
WO IST DER NOTFALLORT?
Geben Sie den Ort des Ereignisses so genau wie möglich an (zum Beispiel Ge-

meindename oder Stadtteil, Straßenname, Hausnummer, Stockwerk, Besonderheiten 

wie Hinterhöfe, Straßentyp, Fahrtrichtung, Kilometerangaben an Straßen, Bahnlinien 

oder Flüssen)!

WER RUFT AN?
Nennen Sie Ihren Namen, Ihren Standort und Ihre Telefonnummer für Rückfragen!

WAS IST GESCHEHEN?
Beschreiben Sie knapp das Ereignis und das, was Sie konkret sehen (was ist ge-

schehen? was ist zu sehen?), beispielsweise Verkehrsunfall, Absturz, Brand, Explosion, 

Einsturz, eingeklemmte Person!

WIE VIELE BETROFFENE?
Schätzen Sie die Zahl der betroffenen Personen, ihre Lage und die Verletzungen! 

Geben Sie bei Kindern auch das, gegebenenfalls geschätzte, Alter an!

WARTEN AUF RÜCKFRAGEN!
Legen Sie nicht gleich auf, die Mitarbeiter der Leitstelle benötigen von Ihnen viel-

leicht noch weitere Informationen!

Weisen Sie nach Möglichkeit Rettungskräfte an der Straße ein,
z. B. wenn Hausnummern nur schlecht erkennbar sind oder sie zu einem Hin-

terhaus geleitet werden müssen.

NOTRUF - HILFE HOLEN! HELFEN!
IM NOTFALL RICHTIG VERHALTEN: DIE 5 W

Damit die Mitarbeiter der Leitstelle schnell geeignete Einsatzkräfte alarmie-
ren können, müssen Sie als Anrufer wichtige Informationen durchgeben. Dafür 

gibt es die fünf „W“:



NOTRUF - HILFE HOLEN! HELFEN!

Feuerwehr, Rettungsdienst 112

Polizei 110

Behördenrufnummer 115

Ärztlicher Bereitschaftsdienst
(kein Notarzt) 116 117

Ärztlicher Notdienst

Krankentransport

Giftnotrufzentrale

Apothekenbereitschaft

Stadtwerke

Alle wichtigen Notrufnummern an einem Platz.
Bitte ergänzen Sie die leeren Felder.

Weisen Sie nach Möglichkeit Rettungskräfte an der Straße ein, z. B. wenn 
Hausnummern nur schlecht erkennbar sind oder sie zu einem Hinterhaus ge-

leitet werden müssen.
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