
RETOURENSCHEIN 
 
FÜR DEN KOSTENLOSEN HERMES RETOURENSERVICE 
 

 
 
- Bitte verpacken Sie die betreffenden Artikel wieder in den von uns zugesendeten Karton 
- unser Hermes Paketlabel ist retourenfähig, achten Sie darauf, dass der Barcode unbeschädigt ist 
- Füllen Sie diesen Retourenschein sorgfältig aus und legen Sie diesen der Sendung bei 
 
Retourenabgabe Paketshop: 

- Befindet sich ein Hermes Versandlabel auf Ihrem Paket, können Sie die Retoure einfach kostenlos in einem 
Hermes Paketshop in Ihrer Nähe abgeben. Paketshop Informationen unter: www.myhermes.de 

 Retourenabholung: 
- Sie wünschen eine Retourenabholung bei Ihnen zu Hause? Teilen Sie uns Ihren Wunsch mit unter 

support@amarios.de / Ein Hermes Mitarbeiter wird Ihre Retoure somit am nächsten Werktag abholen.  
____________________________________________________________________________________________________ 
 
Kundendaten: 
 
Name:   _________________________________________ 
 
Email-Adresse:  _________________________________________           
 
Kundennummer:  _________________________________________ 
 
Rechnungsnummer: _________________________________________ 
 
Kostenerstattung: 
 

Widerrufsfrist: 30 Tage / Rücknahme ausschließlich unbenutzter und ungetragener Ware. Der Kunde darf die Ware prüfen. 
 
__   Ich habe mit PayPal bezahlt 
 

__   Ich habe per Überweisung bezahlt und wünsche eine Kostenerstattung auf das   
folgende Bankkonto: 
 
Kontoinhaber:  ____________________________________ Geldinstitut:   ____________________________________ 
 
Kontonummer: ____________________________________ Bankleitzahl: ____________________________________ 

 
Zurückgesandte Artikel: 
 
Artikelbezeichnung: ____________________________________ Größe: ______ Menge: ______  
 

Artikelbezeichnung: ____________________________________ Größe: ______ Menge: ______  
 

Artikelbezeichnung: ____________________________________ Größe: ______ Menge: ______  
 
Rücksendegrund: __ Widerruf    ____________________________________ 
 

Rücksendegrund: __ Umtausch  ____________________________________ 
 
____________________________________________________________________________________________________ 
 
Wir versenden mit dem Testsieger! Die Hermes Logistik Gruppe Deutschland wurde bereits zum zweiten Mal in 
Folge von der Stiftung Warentest (Ausgabe 12/2010) als bester von 10 getesteten Paketdiensten ausgezeichnet.  
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