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ACHSER AL

Herzlichen Gliickwunsch zum Kauf Ihres neuen E-Bike!

Dieses E-Bike ist eine starke Kombination aus einem High-End-Fahrrad, starkem Motor und einer hochwertigen
Lithium-Batterie. Schneller und weiter mit mehr SpaB. Es ist der ideale Begleiter fiir Ihr Fitnessprogramm, in der
Freizeit und bei lhren alltaglichen Wegen. Radfahren gehort ganz selbstverstandlich zu einem modernen,
gesundheitsbewussten Lebensstil. Menschen reisen immer ldnger und die StraBen zum Fahren sind
komplizierter. Aufgrund der korperlichen Unterschiede, den Fahrgewohnheiten und den Fahreigenschaften eines
jeden Radfahrers, kann Radfahren, insbesondere bei Touren- und Langstreckenfahrten, sehr anstrengend sein.
Unser E-Bike wurde speziell entwickelt, um dies zu erleichtern und Ihnen ein tolles Fahrgefihl zu vermitteln.

Bitte lesen Sie diese Anleitung sorgféltig durch.

Wichtige Hinweise

Dieses Handbuch enthélt wichtige Sicherheits-, Leistungs- und Serviceinformationen.

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie die folgenden Warnungen und VorsichtsmaBnahmen gelesen und verstanden
haben, bevor Sie das Produkt zum ersten Mal benutzen. Wenn Sie |hr E-Bike an eine andere Person verleihen,
bitten Sie diese, dieses Handbuch zu lesen, um die Wahrscheinlichkeit von Unféllen zu minimieren.

WARNUNG: Tragen Sie wahrend der Fahrt einen geeigneten und qualifizierten Helm und tragen Sie nachts
fluoreszierende oder reflektierende Kleidung.

WARNUNG: Ihre bestehenden Versicherungen decken moglicherweise nicht alles ab, was bei der Verwendung
eines E-Bike auftreten konnte. Bitte wenden Sie sich an Ihre Versicherungsgesellschaft oder Ihre/n
Versicherungsmaklerin.

HINWEIS: Dieses Handbuch enthdlt nicht alle moglichen Komplikationen, die wéhrend der Fahrt auftreten
konnen. Bitte lesen Sie auch die F.A.Q., um etwaige Probleme mit dem E-Bike zu I6sen. Fiir weitere Informationen
kontaktieren Sie bitte Ihren Handler. Bitte wenden Sie sich auch an Ihre/n Héandlerln oder suchen Sie einen
professionelle/n Servicetechnikerln, wenn Reparatur oder Wartung erforderlich sind. Bitte beachten Sie alle
Warnhinweise in diesem Handbuch, lesen und verstehen Sie die Inhalte vor der Verwendung Ihres Fahrrades.

WARNUNG: Warnungen weisen darauf hin, dass erhebliche Sachschdden, schwere Verletzungen oder der Tod
fir Sie oder andere eintreten konnen. Bitte halten Sie sich unbedingt an die in Ihrem Land geltenden gesetzlichen
Vorschriften.

ACHTUNG: Die Manipulation des elektrischen Managementsystems ist strengstens untersagt.

HINWEIS ZU BILDERN:

Bilder und Grafiken in der Anleitung kdnnen von Ihrem tatséchlichen Produkt abweichen, da das E-Bike in
mehreren Versionen hergestellt wird. Die Bilder sind als Erganzungen zum Text und fiir das bessere Verstandnis
gedacht.
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E-BIKE AUSWEIS / FAHRRADPASS

BITTE VERVOLLSTANDIGEN SIE DEN FOLGENDEN E-BIKE PASS, IN MINIMALFORM,
SORGFALTIG IN IHREM EIGENEN INTERESSE!

RAHMEN-NR.*
MODELL
TYP AKKU-SERIENNR.
MOTOR (HECK/MITTEL) MOTOR-SERIENNR.
(FALLS VORHANDEN)
GROSSE (IN ZOLL)
FARBE RAHMEN/GABEL/FELGE
GANGSCHALTUNG KETTENSCHALTUNG
TYP/ANZAHL GANGE
BESONDERE
AUSSTATTUNG FEDERGABEL KORB FRONTGEPACKTRAGER
SONSTIGES

EIGENTUMER

VERKAUFER

KAUFDATUM

* DIE RAHMEN-NR. BEFINDET SICH SEITLICH AUF DEM RAHMEN OBERHALB DES MOTORS.



DETAILS zu SERIEN- und RAHMENNUMMER

Ihr E-Bike hat eine einzigartige Rahmennummer. Notieren Sie diese auf dem Garantiezertifikat oder in
Verbindung mit Ihrer Rechnung und bewahren Sie das Zertifikat fiir den Fall eines Diebstahls auf.

Auf dem Pass stehen in diesem Fall alle relevanten Informationen fiir die Polizei bzw. Ihre etwaige Versicherung.
Um den Schutz lhres E-Bike vor Diebstahl zu maximieren, sollten Sie ein hochwertiges U-Schloss oder
Kettenschloss kaufen. Bitte stellen Sie Ihr E-Bike nicht an einen unbeaufsichtigten Ort. Bitte sperren Sie die
Hauptkomponenten, wie den herausnehmbaren Akku, wenn Sie das E-Bike abschlieBen.

lhre ortliche Polizeidirektion oder der ADFC (Allgemeine Deutsche Fahrrad Club) bieten in der Regel einen
kostenlosen Fahrradregistrierungsservice an. Im Falle eines Diebstahls vereinfacht dies das Erstellen der Anzeige
und die Abwicklung mit lhrer etwaigen Versicherung. Es gibt auch eine passende kostenlose App der Polizei
dazu (fir i0OS und Android im dazu passenden Appstore). Diese Informationen gelten fiir Deutschland,
erkundigen Sie sich bei Ihren Behdrden. Es gibt in fast jedem Land einen vergleichbaren kostenlosen Service.

(Fahrradpass APP)

1. AUSPACK- und AUFBAUANLEITUNG

Tipp: Ihr E-Bike ist etwas schwerer als ein normales Fahrrad. Wir empfehlen [hnen, es mit 2 Personen aus dem
Karton zu heben, um Schaden zu vermeiden.

Mitgeliefert im Werkzeugset:
Inbusschlussel 4, 5, 6
Gabelschliissel 14/ 15

Nutzen Sie als Unterlage eine Decke oder alten Teppich, um zu verhindern, dass der Boden bzw. das E-Bike
wahrend der Montage zerkratzt wird.

Lesen Sie folgende Hinweise bitte aufmerksam vor dem Auspacken und Aufbauen Ihres E-Bikes und halten Sie
sich an die empfohlene Reihenfolge.



Offnen Sie vorsichtig den Verpackungskarton (um Verletzungen zu vermeiden, tragen Sie bitte
Handschuhe).

Nehmen Sie das Fahrrad vorsichtig aus dem Karton, am besten zu zweit.

Legen Sie das Fahrrad auf eine Decke, um ein Zerkratzen des Bodens und des Rads zu vermeiden.
Nehmen Sie alle Teile aus dem groBen Karton, inklusive des Zubehdorkartons.

Zerschneiden Sie vorsichtig die verschiedenen Kabelbinder, um das Fahrrad, den Lack oder die Reifen
nicht versehentlich zu beschadigen oder Zubehor zu verlieren.

Entfernen Sie das Schutzmaterial.

Entnehmen Sie den E-Bike Akku aus der Verpackung bzw. vom Batterieschlitten des E-Bikes und laden
Sie ihn zunéchst 10-12h auf.
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WARNUNG: Wenn Sie Teile aufriisten oder Zubehor hinzufiigen missen, beachten Sie Folgendes: Stellen Sie
vor dem Anbringen von Teilen oder Zubehdr sicher, dass die Spezifikationen und Abmessungen (bereinstimmen.
Bitte erkundigen Sie sich gegebenenfalls bei hre/m HéandlerIn. Teile mit abweichenden Spezifikationen kdnnen
zwar angebracht werden, aber es besteht ein groBes Sicherheitsrisiko.

WARNUNG: Falsche Installation und Verwendung von nicht mitgelieferten Teilen und unsachgeméBe
Anderungen am Originalzustand des E-Bikes kénnen zu erheblichem Sachschaden oder dem Erléschen jeglicher
Anspriiche auf Garantie und Gewdhrleistung fiihren. Sogar Unfalle, schwere Verletzungen oder Tod kdnnen die
Folge sein. Wenn Sie weitere Teile oder Zubehor aufriisten oder hinzufiigen mdchten, wenden Sie sich bitte an
Ihre HandlerInnen oder einen geeigneten Sachverstandigen. Diese kdnnen Ihnen Auskunft dariiber geben.

WARNUNG: Wenn Sie Teile des E-Bikes ersetzen, Teile aufriisten oder Zubehdrteile hinzufiigen, beachten Sie
bitte, dass solche Anderungen nicht die gleichen Sicherheitsqualifikationen aufweisen kdnnten, somit besteht
ein gewisses Sicherheitsrisiko.

Bezeichnung der E-Bike-Teile

1. Lenker mit Display und Bremshebel 8. Pedal und Kettenblatt 15. Riicklicht

2. Korbhalterung 9. Motor 16. Gepackirager

3. Frontlicht 10. Riemen 17 Sattel

4. Gabel 11. Scheibenbremse hinten 18. Sattelstiitze

5. Vorderrad 12. Hinterrad 19. Sattelstange mit Schnellspanner
6. Scheibenbremse vorn 13. Hinterradbremse 20. Batteriefach / Akku

7. Vorderradbremse 14. Spanngurt



2. AUFBAU

2.1 Vor der Installation

WARNUNG: Eine falsche Montage lhres E-Bikes kann zu erheblichen Sachschaden, einschlieBlich
Korperverletzung, fiihren. Wenn Sie nicht sicher sind, ob |hre Montage korrekt ist, wenden Sie sich bitte an
Ihre/n Handlerln.

WARNUNG: Der Motor, die Bedienelemente, die Sensoren, die Batterie und verschiedene Leitungen an [hrem
Fahrrad dirfen nicht fir andere Zwecke verwendet werden. Zerlegen oder verandern [justieren] Sie diese Teile
nicht, da dies zu ernsthaften Schaden und zusatzlich zum Erloschen der Garantie fiihren kann. Zudem kann es
Ihrer personlichen Sicherheit schaden. Wenn Sie Hilfe benétigen, wenden Sie sich bitte an [hre/n Handlerln.

Hinweis: Bitte bringen Sie den Reifendruck des Vorder- und Hinterrades vor der ersten Fahrt mithilfe einer
Luftpumpe (nicht im Lieferumfang enthalten) auf mindestens 2,8 bar.

Achtung: Reifendruck darf nicht h6her als 3,5 bar sein!

Bemerkung: Aus transporttechnischen Griinden kdnnen wir das E-Bike nur mit sehr geringem Reifendruck
liefern. Fahren Sie nicht, ohne vorher den Reifendruck aufzufillen!

2.2 Einbau des Vorderrads
1. Nehmen Sie den Vordergabelschutz von der Vordergabel ab.

Bitte beachten Sie: Der Vordergabelschutz dient dazu, eine Verformung der Gabeln wéahrend des Transports zu
verhindern. Er gehort zum Verpackungsmaterial. Sie konnen dieses Zubehdr einfach wegwerfen!
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3. Montieren Sie das Vorderrad an der Gabel. Vergewissern Sie sich, dass die Gabel an der Achse befestigt
ist und stellen Sie sicher, dass die Scheibe in der Mitte der Bremse sitzt.

4. Stecken Sie die Schnellspannachse in die Feder und ziehen Sie die Schraube fest
(die Schnellspannmutter muss sich am gleichen Ende wie die Bremse befinden).
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Abb.3

Nun missen Sie noch den Lenker montieren und anschlieBend das Lenkkopflager neu justieren. Losen Sie
zunéchst die vier Schrauben des Vorbaus (Abb.1).

Legen Sie den Lenker nun in die Schale des Vorbaus (Richtung und Verlauf der Kabel und Bowdenziige
beachten) und verschrauben Sie den Vorbau wieder, wie es in Abb.2 zu sehen ist. Richten Sie vorher die
Lenkerstange mittig zum Vorbau aus und ziehen Sie die vier Sechskantschrauben mit dem mitgelieferten
Werkzeug iber Kreuz fest. Ziehen Sie die Schrauben bitte gleichméBig und sorgsam fest.

NEIGUNG DER LENKERSTANGE EINSTELLEN: Losen Sie zunédchst die Klemmspindel-Schrauben der Lenker-
Muffe (Abb.3) mit dem geeigneten Innensechskant-Schliissel. Stellen Sie den Neigungs-Winkel der
Lenkerstange ein, indem Sie den Lenker mit der Hand nach vorne oder hinten um seine eigene Achse drehen.

Ziehen Sie im Anschluss die Klemmspindel-Schrauben wieder fest.



2.4 Lenkkopflager und Vorbau ausrichten

2]

Vorher Nachher

Hinweis: Dieser Schritt kann bei Inrem Modell abweichen und nicht notwendig sein, weil er bereits vormontiert
wurde. Auf der Abbildung wurde der Lenker noch nicht montiert, das dient zur Ubersichtlichkeit der Grafik.
Halten Sie sich bitte an die beschriebene Montage-Reihenfolge.

Nachdem nun der Lenker installiert ist, miissen Sie noch den Vorbau um 180 Grad drehen, damit Federgabel
und Lenker in der richtigen Position stehen. Losen Sie dazu als erstes die Schraubenabdeckung aus Gummi ab
(C) und lockern Sie die darunter liegende Schraube (C) mit dem passenden Werkzeug. Offnen Sie die
waagerechten Schrauben des Vorbaus ((A) und (B) in der Abbildung), damit das Lenkkopflager sich beim Drehen
und Festziehen frei bewegen kann. Richten Sie nun den Lenker mit Vorbau passend im 90 Grad-Winkel zur
Federgabel aus, indem Sie Ihn um 180° drehen (orientieren Sie sich an den Kabeln und Bowdenziigen, ob nach
links oder rechts).

Die Pfeile (1) und (2) beschreiben die Richtungen vom Vorbau und von der Federgabel. Auf dem linken Bild
sehen Sie den Lieferzustand und auf dem rechten die endgdiltige Ausrichtung der Montage. Wenn alles richtig
ausgerichtet ist, ziehen Sie die einzelne Kopfschraube (C) fest, bis das Lenkkopflager kein Spiel mehr hat, sich
aber noch leicht bewegen lasst. Danach konnen Sie die zwei waagerechten Schrauben des Lenkervorbaus einmal
von links (A) und einmal von rechts (B) festziehen, bis alles zusammen eine Einheit bildet. Zum Schluss stecken
Sie die Gummischraubenabdeckung (C) wieder von oben auf die Sechskantschraube.



2.5 Installation der Pedale

1. Bitte fixieren Sie Ihr Fahrrad. Am besten halten es zwei Personen, damit sich Kette und Kurbel
reibungslos drehen konnen.

2. Nehmen Sie die Pedale aus der Verpackung und sortieren Sie sie. ,R* steht fiir den rechten FuB, das
,L“ flr den linken FuB.

3. Richten Sie das FuBgewinde auf das Befestigungsloch an der Kurbel aus, drehen Sie das rechte Pedal
im Uhrzeigersinn und das linke Pedal gegen den Uhrzeigersinn fest.

4. Verwenden Sie einen 15-mm-Maulschliissel, um die Pedale zu arretieren.

WARNUNG: Eine unsachgeméBe Installation des Pedals kann ein ernsthaftes Sicherheitsrisiko darstellen, das
zu erheblichen Sachschdden, schweren Verletzungen oder Tod flihren kann. Bitte (iberpriifen Sie vor jeder
Benutzung, ob die Pedale fest sind.

2.6 Sattel montieren

1. Stellen Sie sicher, dass der Schnellspanner der Sattelstange offen ist (Bild A).

2. Setzen Sie die Sattelstange in die Sattelstangenhalterung des Rahmens ein (Bild B).

3. Driicken Sie den Schnellspannhebel auf den Rahmen und schlieBen Sie ihn. Bitte stellen Sie sicher, dass
der Hebel arretiert ist (Bild C). Andernfalls kann es zu Verletzungen kommen.
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Tipp: Bitte justieren Sie die Mutter auf der gegeniiberliegenden Seite des Hebels, um die Anzugskraft des Hebels
einzustellen. Das Schloss sollte weder festgezogen, noch geldst werden.

WARNUNG: Ziehen Sie die Sattelstiitze hochstens bis zur Markierung der Mindesteinstecktiefe heraus. Die
Markierung darf nicht sichtbar sein! (Bruch- und Unfallgefahr! Bei Missachtung keine Gewahrleistung!)

2.7 Einstellen der Sattelhohe

1. Die Hohe des Sattels kann mit dem Schnellspanner an der Sattelstange eingestellt werden. Sie miissen
nur den Schnellspannhebel I6sen, um die Hohe des Sattels frei zu wahlen. Nachdem Sie die gew(inschte
Hohe eingestellt haben, verriegeln Sie den Schnellspannhebel wieder und die Anpassung ist
abgeschlossen.

2. Vergewissern Sie sich nach der Einstellung, dass der Schnellspanner der Sattelstange gut verriegelt ist.
Die Sattelstange darf nicht rutschen. (Abbildung unten)

WARNUNG: Eine falsche Installation der Sattelstange kann zu schweren Verletzungen oder zum Tod fithren. Es
ist strengstens verboten, die Hohe der Sattelstange iber die Sicherheitslinie hinaus anzuheben.

2.8 Beleuchtung

HINWEIS: Sollten dem Zubehdrpaket Vorder- und Riicklichter sowie Klingel beiliegen, so miissen diese noch
angebracht werden.

Riicklicht
Die Ruckleuchten werden am hinteren Rahmen montiert.

1



Vorderlicht

Wenn Sie Ihr Vorderlicht nicht schon eingesteckt am vorderen Teil des E-Bikes vorfinden, packen Sie die
Lampe aus dem Zubehdrkarton aus und installieren Sie diese mit der mitgelieferten Sechskantschraube und
Mutter. Das notige Werkzeug finden Sie in dem Werkzeugetui aus dem Zubehdrkarton. Verbinden Sie den
Stecker der Lampe mit dem Stecker am E-Bike und achten Sie dabei auf die Pfeile an der Seite.

3. STEUERDISPLAY

3.1 Erste Nutzung

Bitte lesen Sie diesen Abschnitt sorgféltig.

1. Setzen Sie Ihren Helm auf und wéhlen Sie einen ruhigen Ort abseits von Autos, anderen Fahrradern,
Hindernissen oder riskanten Umgebungsbedingungen.

2. Fahren Sie eine Proberunde ohne Motorunterstiitzung mit Ihrem Elektrofahrrad und stellen Sie alles
passend flr sich ein.

3. Um das E-Bike-System einzuschalten, halten Sie die Menii-Taste fiir 2 Sekunden gedriickt. Wenn Sie die
Menii-Taste erneut 2 Sekunden lang gedriickt halten, wird das E-Bike System ausgeschaltet.

HINWEIS: Bitte schalten Sie das E-Bike-System erst ein, wenn Sie sicher auf das Fahrrad gestiegen sind.

WARNUNG: Setzen Sie sich nicht mit ausgeklapptem Fahrradstander auf Ihr Fahrrad, da dies zu Schaden am
Fahrzeug und zu Personenschaden fithren kann.

3.2 Bremsen mit dem E-Bike

TIPP: Wenn Sie die Bremsen anziehen, wird der Motor automatisch ausgeschaltet, was eine
Standardsicherheitseinstellung ist. Bremsen Sie niemals stark und bitte driicken Sie beide Bremsen gleichzeitig.

WARNUNG: Wenn Sie pl6tzlich die vorderen Bremsen zusammendriicken, tiberschlagen Sie sich. Bitte stellen

Sie lhre Bremsen nicht zu fest ein, um ein Blockieren der Rader und Unfalle zu verhindern. Uberpriifen Sie vor
jeder Fahrt die Empfindlichkeit und Bremskraft der Bremsen.
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3.3 Funktionen des Steuerdisplays

Modell: DM07
Spezifikationen

e  Stromversorgung: DC 24V/36V/48V

e  Nennstrom: 23 mA

e  Standby-Leckstrom:<1uA

e  2,0-Zoll PS-Helligkeits-Hochauflosungs-LCD-Bildschirm
e  Betriebstemperatur -10°C bis 60°C

e  lLagertemperatur -20°C bis 70°C

e  Wasserschutzklasse: IP65

Funktionslayout

Batteriestand Beleuchtung

Geschwindigkeit Uhrzeit

An-/Aus-Taste

Hoch (EEEEN) 23:26

25.7 m‘i‘im

Kilometeranzeige

KM/H

Kraftanzeige
durch Fahrradfahrer

Runter

M-Taste Unterstiitzungsstufe ~ Kraftanzeige
durch Motorunterstiitzung

Benutzeroberflache und grundlegende Schnittstelle

(WmEEE) 23:26

TRIP
b 045
(5acHsEn 257 i

KM/H

Nach dem Einschalten des Gerdtes wird 3 Sekunden lang das Logo angezeigt. Das Gerdt stellt die
Kommunikation her, erfasst die Informationen und wechselt dann in die normale Zyklusanzeige.
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Funktions-Interface 1

TRIP TIME 0Do
136 1568.5 km

AVG SPEED MAX SPEED
19.8 kmH 43.5 kmH

Es zeigt hauptsdchlich Geschwindigkeits- und Kilometerstandinformationen an. Dies beinhaltet
Einzelkilometerstand, kumulierter Kilometerstand, Durchschnittsgeschwindigkeit und Hochstgeschwindigkeit,
wobei die Einzelkilometerstandinformation TRIP dieselbe ist, wie die Hauptschnittstelle.

Funktions-Interface 2

RIDE
ANALYSIS

Im Zustand der Basisfunktionsschnittstelle drehen Sie die Anzeige jeder Funktionsschnittstelle durch kurzes
Driicken der Taste M. Wenn unter einer beliebigen Funktionsschnittstelle innerhalb von 5 Sekunden keine
Tastenbetatigung erfolgt, springt das Gerat zur Grundfunktionsschnittstelle zurtick.

Implementierung der Booster-Schnitistelle

05:

KM/H

PWR

Driicken Sie diese Taste ™ lange, um den Push-Assist-Modus zu aktivieren.
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Schnittstelle fiir Wartungserinnerungen
ARRER)| 23:26

Your e-BIKE
needs regular w
maintenance service.
Please contact the RBEMINDER
dealer shop ASAP |

Das Gerédt kann fiir eine regelméBige Wartungserinnerung eingerichtet werden. Diese wird aktiv, wenn der
Benutzer das Fahrzeug bis zum Erreichen des eingestellten Kilometerstandes nutzt. Sie kdnnen die aktuelle
Erinnerung nach einem kurzen Druck auf die Taste M manuell 10schen. Der Wartungserinnerungsmodus kann in
den Men(einstellungen ein- oder ausgeschaltet werden und ist standardmaBig aktiviert. Der Wartungsintervall
ist werkseitig auf 5000 km voreingestellt und kann nicht gedndert werden. Das heift, dass das System den
Benutzer alle 5000 km daran erinnert, die gesamte Fahrzeugwartung durchzufthren.

Leistungsanalyse
(LTI £3:26

ENGINE AVG
355
ENGINE MAX
|® 620
CADENGE
00
RIDER VS ENGINE
56/44

POWER
ANALYSIS

Im Leistungsanalysebereich werden hauptsachlich Leistungsstatistiken, die durchschnittliche
Ausgangsleistung des Motors, die maximale Leistung, die Trittfrequenz (Kadenz) und der Fahranteil angezeigt.

Schnittstelle zur Fehlercodeanzeige

Wenn das Geréat die vom Steuergerat zuriickgesendeten Fehlerinformationen empfangt, zeigt es die Fehlercode-
Schnittstelle auf der Gerateseite an und fordert den Benutzer mit den relevanten Informationen (iber den Fehler
im elektrischen System auf; der Fehlercode wird numerisch im Geschwindigkeitswertbereich angezeigt.
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Die Schnittstelle der Einstellungen

EXIT
LN

Q

INFORMATION

SET TIME
MAINTENANCE

BACKLIGHT
BASIC
SETTING

& AUTOSLEE
e
ADVANCED SET

Driicken Sie innerhalb von 10 Sekunden nach dem Einschalten des Gerdtes lange auf M, um die
Einstellungsschnittstelle aufzurufen. Nutzen Sie anschlieBend die Tasten /N und ™, um lhre gewiinschte
Auswabhl innerhalb der Einstellungsschnittstelle zu treffen und bestatigen Sie diese erneut mit der Taste M.

Boost-Gangschaltung

(WmmEE) 23:26 | (uEmEN) (NEEEN) 23:26 ([T 23:26 | (NEEEE) 23:26 | [nnmm £0 23:26

TRIP TRIP TRIP . TRIP
045 045 045 045
02.0 I 086 1 ,0 I 1 6,8 i 225 257 w
KMH KM/MH KMH KMH KM/MH KM/H
| e
OFF b : ,”_‘“: PWR PwR WA PWR

(TURBO|

|

PWR.

Driicken Sie im eingeschalteten Zustand kurz auf die Tasten /A und ™, um den Hilfsantrieb umzuschalten
und den Hilfsantriebmodus zu andern.

Kontrolle der Scheinwerfer
Durch langes Driicken der Taste #N konnen Sie die Beleuchtung manuell einschalten. Das Beleuchtungs-
Symbol wird in der linken oberen Ecke der Benutzeroberflache des Gerdtes angezeigt und weist auf den
Licht-an-Status hin. Die Bildschirmhelligkeit des Gerdtes wird beim Einschalten der Beleuchtung auf den
eingestellten Wert reduziert.

Akkuanzeige
Die Informationen zur Akkuleistung werden in eine Balkenanzeige und eine Anzeige der verbleibenden Prozent-
zahl unterteilt. Wenn die Akkuleistung normal ist, ist die Akkukapazitat in 5 Balken unterteilt.

Bevor die Kommunikation zwischen Display und Akku hergestellt ist, wird der Batterie-Prozentsatz nicht
angezeigt und der Energiebalken ist voll und blinkt. Die Verbindung sollte nicht ldnger als 3 Sekunden dauern.
Wenn die Akkukapazitat weniger als 5% betragt, wird der Akkustand auf Stufe O angezeigt und blinkt, der Motor
gibt keine Leistung ab und der Schalter fiir die Unterstiitzungsstufe ist deaktiviert.

Die Unterstiitzungsstufe wird als OFF oder O angezeigt. Um den Unterspannungsmodus zu beenden, setzen Sie

das Gerét zuriick und erhdhen Sie die Spannung (iber den Unterspannungswert und die Akkukapazitét (iber 5%
in dem Sie den Akku laden.
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Prozentualer Anteil der Akkuleistung und die Leistungsstufen:

Prozentualer Anteil der

Batteriespanne

Batterieleistung

Hinweis

80% < S0C Volle Batterie, Stufe 5
60% < SOC < 80% {E' Stufe 4
40% < SOC < 60% [T| Stufe 3
20% < SOC < 40% [E| Stufe 2
10% < SOC < 20% E Stufe 1

0% < S0C <10%

Stufe 0, Symbol blinkt

I

Qualitatssicherung und Gewahrleistung
Die Gewdhrleistung gilt fiir 24 Monate, ab dem Kaufdatum des E-Bikes und nur bei sachgemaBer Nutzung.
Folgende Félle gehdren nicht zum Gewahrleistungsumfang:

1.
2.
3.

Das Display wird abgerissen.

Die Beschadigung des Displays wird durch falsche Installation oder Nutzung verursacht.

Das Gehduse des Steuerdisplays ist nachdem Kauf des E-Bikes durch Fremdverschulden beschadigt
worden.

Das Kabel des Displays ist gebrochen.

Der Gewdhrleistungszeitraum wurde (berschritten.

WARNUNG:

o=

Verwenden Sie das Display mit Vorsicht. Bitte 6ffnen Sie das Gehduse nicht.

Vermeiden Sie, dass Gegenstande auf das Display treffen.

Wenden Sie sich an den Hersteller, wenn das Display nicht richtig funktioniert.

Diese Anleitung ist eine universelle Version fiir Display - CDC13. Die Spezifikationen koénnen beziiglich
der Software abweichen.

Achtung!

Es ist strengstens verboten, die Displaysteuerung und die Motorsteuerung privat zu 6ffnen und die Komponenten
und Schaltkreise im Controller zu &ndern. Uberlasten oder betreiben Sie den Motor nicht iiber eine lange Strecke
oder einen sehr steilen Anstieg. Andern Sie nicht die Anbringungsposition des Controllers. Es ist strengstens
verboten, andere Dinge am Controller-Gehduse zu befestigen, welche die Warmeableitung beeintrachtigen.

WARNUNG: Reinigen Sie den Akkuschlitten mit integriertem Controller nicht mit Fliissigkeiten, wenn Sie das
Fahrrad putzen. Der Controller sollte stets gut beliiftet sein.
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4. E-BIKE-AKKU

4.1 Entnehmen des Akkus

Wenn Sie |hr E-Bike erhalten, ist der Akku schon im Rahmen eingesetzt. Um den Akku zu entnehmen, gehen
Sie bitte wie folgt vor:

1. Stecken Sie den Schliissel fiir den Akku in das Schloss und drehen Sie den Schliissel im
Uhrzeigersinn.

2. Greifen Sie den Akku mit einer Hand und driicken Sie diesen leicht von rechts nach links. Wenn sich
der Akku ausreichend herausgeldst hat, greifen Sie [hn mit beiden Handen und entnehmen Sie lhn aus
dem Rahmen.

4.2 Akkunutzung

Uberpriifen Sie immer die verbleibende Akkuleistung. Wenn Ihr Akku weniger als eine Zelle (20%) enthalt, laden
Sie ihn bitte so schnell wie mdglich auf. Die Motor- und Akkusteuerung stoppt automatisch, um die Batterie zu
schitzen und einen Stromausfall zu verhindern, sobald die Akkuspannung unter einem bestimmten Wert liegt.

WARNUNG: Verwenden Sie den Akku niemals, bis er vollstandig entleert ist, da dies die Kapazitat und den
Ladezustand des Akkus ernsthaft beeintrachtigt. Wenn der Akku nicht mehr funktioniert, verwenden Sie ein
entsprechendes Ladegerat zum Aufladen des Akkus.

HINWEIS: Wenn Sie wéhrend der Fahrt pl6tzlich auf einen steilen Anstieg treffen und Ihre Geschwindigkeit unter
10 km/h sinkt, sollten Sie absteigen und den Anstieg zu FuB erklimmen, um zu verhindern, dass Kette und Motor
beschadigt werden. Andernfalls kann der Motor Gberhitzen. Der Akku entladt sich bei hoher Leistung zu schnell
und die Akkukapazitat sowie die Lebensdauer werden reduziert.

WARNUNG: Durch unsachgemaBe Entfernung, Reparatur, Verwendung oder Lagerung des Akkus, kann die
Garantie erléschen und es konnen schwerwiegende Folgen eintreten. Es ist strengstens verboten, den Akku
Ihres Elektrofahrzeugs fiir andere Fahrzeuge oder Geréte zu verwenden. Damit erlischt die Garantie und es
kann schwerwiegende Auswirkungen wie Feuer, Korperverletzung oder den Tod zur Folge haben. Wenn Sie
Fragen zur Verwendung des Akkus haben, wenden Sie sich bitte an Ihre/n Handlerln.

WARNUNG: SchlieBen Sie niemals einen Akku absichtlich kurz. Dies kann eine Explosion, Feuer und damit eine
ernsthafte Gefahr flir [nre Gesundheit zur Folge haben.
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Wichtiges zur Batterie und zum Aufladen:

Akku

Aufladen

Den Ladestand Ihres Akkus kénnen Sie der Anzeige
des Displays entnehmen. Die Motor- und
Akkusteuerung stoppt automatisch, um die Batterie
zu schiitzen und einen Stromausfall zu verhindern,
sobald die Akkuspannung unter einem bestimmten
Wert liegt. Bitte achten Sie darauf, den Akku dann
schnellstmdglich wieder aufzuladen, da eine
Tiefenentladung dem Akku schadet.

Stellen Sie sicher, dass nur das mitgelieferte Ladegerat
zum Laden der Batterie verwendet wird. Wenn Sie ein
anderes Ladegerat verwenden, das nicht zum Original
gehort, verliert der Akku seine Garantie und kann
beschédigt werden. Dies kann auBerdem zu
schwerwiegenden Folgen wie Feuer, Verletzungen oder
Tod fiihren.

Durch unsachgemaBe Entfernung, Reparatur,
Verwendung oder Lagerung des Akkus, kann die
Garantie erléschen und es kénnen schwerwiegende
Folgen eintreten. Es ist strengstens verboten, den
Akku Ihres E-Bikes fiir andere Fahrzeuge oder Geréte
zu verwenden. Damit erlischt die Garantie und es
kann schwerwiegende Auswirkungen wie Feuer,
Korperverletzung oder den Tod zur Folge haben.

Der Akku kann in ungeféhr 5-8 Stunden (unter normalen
Bedingungen) vollstdndig aufgeladen werden. Je nach
Kapazitdt des Akkus variiert die Zeit, die benotigt wird,
um den Akku vollstandig aufzuladen. Dies betrifft auch
die Betriebsdauer.

SchlieBen Sie niemals einen Akku absichtlich kurz.
Dies kann eine Explosion, Feuer und damit eine
ernsthafte Gefahr fiir Ihre Gesundheit zur Folge
haben.

Wenn Sie den Akku lange Zeit nicht aufladen, verliert er
allmahlich an Leistung und Lebensdauer. Bei richtiger
Verwendung und Wartung kann Ihr Akku mehr als 80%
Kapazitdt nach mehr als 500 Ladenzyklen erhalten, aber
das Sinken der Gesamtkapazitét ist unvermeidlich.

Ausgelaufene Batterien kdnnen giftig sein. Die
Elektrolyte kdnnen reizend und dtzend wirken.
Vermeiden Sie daher bei ausgelaufenen Batterien
unbedingt Haut- oder Augenkontakt. Waschen Sie
sofort die betroffenen Stellen und wenden Sie sich
ggf. an einen Arzt.

Legen Sie wéahrend des Ladevorgangs keine
Gegenstande auf den Akku und das Ladegerdt, da dies zu
Uberhitzung und schwerwiegenden Folgen fiihren kann.

Halten Sie den Akku fern von Feuer und anderen
Warmequellen und schiitzen Sie ihn vor intensiver
Sonneneinstrahlung. Verwenden Sie den Akku nicht,
wenn Sie ungewdhnliche Wéarme, Geruch oder
Verfarbung wahrnehmen und/oder der Akku
offensichtliche Beschadigungen aufweist.

Bitte verwenden Sie Ihr Ladegerdt im Innenbereich, da
Schédden, die durch unsachgeméBen Gebrauch
verursacht werden, nicht von der Garantie gedeckt sind.
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4.3 Aufladen

1. Vergewissern Sie sich, dass Ihr E-Bike ausgeschaltet ist. Stecken Sie das Netzkabel in das Ladegerdt ein.

2. Offnen Sie die Silikonabdeckung, um das Gerét iiber den Ladeanschluss des Fahrradrahmens aufzuladen.
(Bitte ziehen Sie vorsichtig am Silikondeckel, damit er nicht bricht.)

Schritt 1 Schritt 2

3. Wenn das Ladegerat eingesteckt ist, leuchtet die LED griin. Sobald es mit der Batterie verbunden ist,
wechselt die LED auf Rot. Nachdem die Ladung voll ist, dndert sich die LED auf Griin.

4. Ziehen Sie nach dem Laden zuerst den Eingangsstecker des Ladegerates und dann den Ausgangsstecker
ab.

9. VOR DER ERSTEN FAHRT

Dieser Abschnitt soll Sie auf die erste Fahrt vorbereiten. Tragen Sie bitte immer einen Sicherheitshelm in der
richtigen GroBe. Wenn Sie anderen das E-Bike ausleihen mochten, achten Sie bitte darauf, dass diejenigen einen
sicheren und angemessenen Helm tragen.

Nehmen Sie niemanden auf dem Rad mit!
Eine Uberlastung durch Doppelbesetzung kann schwerwiegende Folgen wie erhebliche Sachschiden,
Verletzungen oder sogar Tod mit sich flihren.

Einhaltung der Verkehrsgesetze und -vorschriften
Bitte fahren Sie auf der gesetzlich vorgegebenen Seite des Fahrbahnrands. Berticksichtigen Sie die lokalen
Gesetze und Vorschriften!

Reflektoren
Bitte halten Sie die Reflektoren sauber, hell und entfernen Sie diese nicht.

Uberpriifen Sie die Bremsen

Bitte iberpriifen Sie vor jeder Fahrt den Bremsweg und die Bremskraft. Bitte beachten Sie, dass die rechte
Bremse der hinteren Bremse entspricht und die linke Bremse der vorderen Bremse entspricht. [hr E-Bike ist mit
normalen Spezifikationen von Bremsbeldgen ausgestattet. Bitte (iberpriifen Sie jedes Mal die Bremsbeldge und
erkundigen Sie sich bei Ihrem Héndler nach den Bremsbeldgen. Wenn die Bremsbeldge verschlissen sind,
ersetzen Sie sie bitte so schnell wie maéglich.
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Reifendruck

In der Regel wird der Reifendruck auf der Seite des Reifens angegeben. Ihre Reifen enthalten Schlduche, die Sie
aufpumpen missen. Bitte iberprifen Sie vor jeder Fahrt den Druck der Reifen und fiigen Sie bei Bedarf noch
mehr Druck hinzu. Ein geringer Reifendruck flihrt zu zusatzlichem Stromverbrauch, héherer Anstrengung und
reduzierter Reichweite.

WARNUNG: Wenn Sie stark bremsen und den Reifen blockieren, fiihrt dies zu einem Uberschlag, der zu
erheblichen Sachschaden, schweren Verletzungen oder zum Tod fithren kann. Wenn Sie nicht sicher sind, ob
Ilhre Bremseneinstellung angemessen ist, wenden Sie sich bitte an |hre/n Héndlerln oder suchen Sie einen
Fachmann auf.

6. WARTUNG

Bauteil Erstaufbau 500km oder 1000km oder Je 1000km oder
halbes Jahr* 1 Jahr* 1 Jahr*

Schlduche und Reifen X x x x
Laufrad inkl. Felgen - x x x
und Speichen
Bremsen X x x x
Licht und Reflektoren X x x X
Vorbau und Lenker X x X x
Lenkkopflager X x x x
Sattel(stitze) x X x X
Rahmen - x X x
Schaltung x x x X
Federgabel - x x x
Akku und x x x x
Akkuaufnahme
Antriebssystem - x x x
Riemen - x x x
Tretlager, Kurbeln - x x x
und Pedale
Zubehor-Bauteile - x X x
Schraubverbindungen x
Schnellspanner x Vor jeder Fahrt

*Je nachdem, ob erst km oder der Zeitraum erreicht sind.

Diese Wartungstabelle und die Servicetabelle konnen Sie freiwillig nutzen, um Inspektionen und Reparaturen
durch Ihre Mechanikerlnnen ordnungsgemaB durchfiihren und eintragen zu lassen. Sie sind nicht verpflichtet
dazu. Im Falle eines spateren Gewahrleistungsanspruch an lhrem E-Bike, kann uns das jedoch bei der
Beurteilung helfen und eventuell die Kulanzchancen bestatigen oder gar erhohen.

WARNUNG: Bei der Wartung muss der Akku, zu lhrer Sicherheit, immer entfernt werden!
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Die Vorgaben beinhalten in der Regel, soweit notig, Reinigen, Fetten und Einstellen des bhestimmten
Bauteils und gegebenenfalls den Austausch, bedingt durch Verschlei8, Ermiidung oder Beschadigung.
Generelle Hinweise und Kurzanleitungen zur Pflege einzelner Teile finden Sie auf den folgenden Seiten.

WARNUNG: Achten Sie darauf, dass sich die Bauteile und Systeme durch den Gebrauch aufheizen kdnnen.
Warten Sie nach der Fahrt einige Zeit, bevor Sie mit der Pflege, Inspektion oder Wartung beginnen, um
Verbrennungen zu vermeiden.

RegelmaBige Inspektion - kleine Checkliste:

A | Uberpriifen Sie die Reifen auf Schiden und kontrollieren Sie, ob der Reifendruck ausreichend ist.
Um die Funktion der Vorderbremse zu priifen, ziehen Sie sie halb oder zwei Drittel an und wenn sich
das Vorderrad nicht dreht, ist alles funktionsfahig. Zur Uberpriifung der Hinterradbremse: Beim
Anheben des Fahrrads das FuBpedal belasten. Die Bremse ist wirksam, wenn sich das Hinterrad nicht
dreht.

C | Vergewissern Sie sich, dass die Teile fiir die Schnellverriegelung an Ihrem Platz eingerastet sind.

D | Die Sicherheitslinie am Rohr des Lenkeraufsatzes und des Sattels darf nicht zu sehen sein. Uberpriifen
Sie, ob alles fest angezogen ist.

E | Uberpriifen Sie, ob der Rahmen und die Vorderradgabel Risse aufweisen oder verformt sind. Stellen
Sie sicher, dass die Pedale, Zahnrader und Reifen intakt sind.

F | Uberpriifen Sie, ob das Getriebe verformt oder beschédigt ist.

G | Uberpriifen Sie die Schrauben und Muttern. Heben Sie die Vorder- und Hinterrdder ca. 10 bis 20cm
an und lassen Sie Ihr E-Bike dann auf den Boden prallen. Wenn Gerdusche auftreten, konnen lose Teile
vorhanden sein.

H | Uberpriifen Sie, ob die Beleuchtung normal verwendet werden kann.

Eine regelmaBige Reinigung Ihres E-Bikes wird empfohlen. Dies vermeidet das Festsetzen von
hartnackigem Schmutz, sowie vorzeitiges Rosten durch salzhaltige Luft oder Wasser.

ACHTUNG: Verwenden Sie keine Hochdruckreiniger oder aggressive und fettlosende Mittel.

TIPP: Verwenden Sie Wasser und einen weichen Lappen, um Ihr E-Bike nicht zu beschadigen. Bei starker
Verunreinigung konnen Sie spezielle Fahrrad-Reinigungsmittel verwenden.
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Hinweise zur Inspektion und Wartung einiger Bauteile und Systeme:

Laufrader

Die Vorder- und Hinterrader des Fahrzeugs sollten sich in der Mitte der Gabel oder des
Rahmens befinden. Die Spannung jeder Speiche auf der Radfelge sollte ahnlich sein und
die Felge sollte einen regelméBigen Kreis ohne Dellen bilden. Wenn Speichen fehlen oder
gebrochen sind, verliert die Felge an Stabilitat. Bitte fragen Sie [hren Héndler oder
professionellen Techniker nach Reparatur und Fehlerbehebung.

Der Rand muss glatt sein. Wenn dies nicht der Fall ist, wird der Widerstand der Fahrt
erhoht oder eine Gefahr verursacht. Wenn Sie der Meinung sind, dass Sie Anpassungen
vornehmen missen, wenden Sie sich bitte an Ihren Héndler oder suchen Sie einen
professionellen Techniker auf.

Riemen

Ihr E-Bike ist mit einem hochwertigen Riemen-Antrieb ausgestattet.

Reifen

Uberpriifen Sie die Reifen immer auf Kratzer, Risse oder iibermaBigen VerschleiB. Die
Reifen sollten richtig mit den Felgen kombiniert werden. Die Reifenwulstlinie sollte
vollstandig freigelegt sein. Wenn die Reifen nicht vollstandig expandiert werden konnen,
geben Sie Wasser auf Felge und Reifen, um die Schmierung zu erhéhen.

Das Ventil des Fahrradschlauchs sollte senkrecht zur Felge stehen. Beschadigte oder
ibermaBig abgenutzte Reifen miissen sofort ersetzt werden. Bitte kontaktieren Sie lhre/n
HandlerIn oder eine technische Fachkraft, um Ihre Reifen zu ersetzen. Wenn Ihre Reifen
versehentlich durchstochen wurden, wenden Sie sich zwecks Reparatur oder Austausch
an lhre/n Handlerln oder TechnikerlIn.

Mittelmotor

Offnen Sie den Motor nicht und Giberlasten oder betreiben Sie den Motor nicht iiber eine
lange Strecke oder einen sehr steilen Anstieg. Es ist strengstens verboten, andere Dinge
auf bzw. am Motorgehduse zu befestigen. Dies kann Statik, Fahrsicherheit und die
Warmeableitung negativ beeinflussen.

Bremsanlage

Die Bremsbeldge und Bremsscheiben miissen von Fett ferngehalten werden. Halten Sie
die Bremsscheiben und Bremshbelage sauber. Je nach Bedingungen, kann die
Bremswirkung nach einer kurzen Einfahrzeit nachlassen oder ein Quietschen zu horen
sein. Das Quietschen konnte durch eine Verunreinigung auftreten. Sie sollten lhre
Bremsscheiben mit einem geeigneten Reiniger (Bremsenreiniger) sorgfaltig saubern.
Bei nachlassender Bremswirkung empfehlen wir Ihnen, eine Fachwerkstatt oder eine/n
geeignete/n Technikerln aufzusuchen.
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7. SICHERHEITSHINWEISE

Bitte tragen Sie
einen Helm!

Wenn Sie mit dem E-Bike fahren, tragen Sie bitte einen sicheren, gepriiften Helm!
Es ist strengstens verboten, Personen zu beférdern. Bitte beachten Sie die
Verkehrsregeln und seien Sie vorsichtig mit sich plotzlich 6ffnenden Autottiren.
Versuchen Sie, sich abseits der am StraBenrand geparkten Autos zu halten, fiir den
Fall, dass sich die Tir plotzlich 6ffnet oder der Wagen die Sichtlinie versperrt,
sodass Sie plotzlich auftauchende Personen oder Sachen nicht rechtzeitig sehen
konnen.

Bitte seien Sie
besonders
vorsichtig bei
schlechtem Wetter!

Bei nassem Wetter bremst Ihr Elektrofahrrad um ein Vielfaches langsamer als
normal. Bitte reduzieren Sie die Fahrgeschwindigkeit, bremsen Sie im Voraus und
fahren Sie vorsichtig durch Kurven. Stellen Sie sicher, dass Sie von anderen
Verkehrsteilnehmern gesehen werden.

Wenn Sie auf dunklen StraBen oder in der Nacht fahren, tragen Sie bitte Kleidung mit
reflektierenden Streifen oder fluoreszierender Farbe zur Warnung. Schalten Sie Ihre
eigene Beleuchtung ein, Gberprifen Sie die Reflektoren und halten Sie diese sauber.
Fahren Sie langsam und vorausschauend.

Bitte konzentrieren
Sie sich!

Sie sollten stets auf den Verkehr achten!

Uberpriifen Sie Ihr
Fahrzeug vor jeder
Fahrt!

Bitte tiberpriifen Sie vor jeder Fahrt Ihr gesamtes E-Bike: Bremsen, Reifen, Felgen,
Schnellspannhebel und alle Schrauben oder Komponenten.

Die Batterie muss sorgfaltig gewartet werden, um ihre Sicherheit und Zuverldssigkeit
zu gewahrleisten.

Achten Sie auf die
gesetzlichen
Vorschriften in dem
Land in dem Sie lhr
E-Bike nutzen!

Offnen Sie lhren
Akku nicht!

Modifikationen an Ihrem Akku kénnen zu Explosionen und erheblichem Schaden
flihren. SchlieBen Sie niemals einen Akku absichtlich kurz. Dies kann eine Explosion,
Feuer und damit eine ernsthafte Gefahr fiir Ihre Gesundheit zur Folge haben.
Ausgelaufene Batterien kdnnen giftig sein. Vermeiden Sie daher bei ausgelaufenen
Batterien unbedingt Haut- und Augenkontakt. Waschen Sie sofort die betroffenen
Stellen und wenden Sie sich ggf. an einen Arzt.

}i

7, '
I

MAX 50°C
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8. SERVICEHEFT

Diese Vorlage konnen Sie freiwillig nutzen um Inspektionen und Reparaturen durch lhre Mechanikerinnen

ordnungsgemaB eintragen zu lassen. Sie sind nicht verpflichtet dazu.

Im Falle eines spateren

Gewahrleistungsanspruch an |hrem E-Bike kann uns dies bei der Beurteilung helfen und die Kulanzchancen

erhghen.

1. Inspektion

2. Inspektion

3. Inspektion

4. Inspektion

Durchgefihrt am:

Durchgefihrt am:

Durchgefihrt am:

Durchgefihrt am:

Unterschrift/ Stempel Unterschrift/ Stempel Unterschrift/ Stempel Unterschrift/ Stempel
Fachwerkstatt Fachwerkstatt Fachwerkstatt Fachwerkstatt
9. Inspektion 6. Inspektion 7. Inspektion 8. Inspektion

Durchgefihrt am:

Durchgefihrt am:

Durchgefihrt am:

Durchgefihrt am:

Unterschrift/ Stempel Unterschrift/ Stempel Unterschrift/ Stempel Unterschrift/ Stempel
Fachwerkstatt Fachwerkstatt Fachwerkstatt Fachwerkstatt
9. Inspektion 10. Inspektion 11. Inspektion 12. Inspektion

Durchgefihrt am:

Durchgefihrt am:

Durchgefihrt am:

Durchgefihrt am:

Unterschrift/ Stempel
Fachwerkstatt

Unterschrift/ Stempel
Fachwerkstatt

Unterschrift/ Stempel
Fachwerkstatt

Unterschrift/ Stempel
Fachwerkstatt
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9. F.A.Q. - Haufig gestellte Fragen und ihre Losungen

Im Folgenden finden Sie einige haufige Probleme und Losungen. Wenn die folgenden Methoden Ihr Problem
nicht 16sen, wenden Sie sich bitte an lhre/n Handlerln.

Problem Magliche Ursache Losungsansatz
Steuerdisplay reagiert 1. Akku leer 1. Akku vollstandig aufladen
nicht - Versuch des 2. Akku sitzt nicht richtig im 2. Akkuschlitten wieder in originale
Anschaltens ohne Ergebnis Akkuschlitten Position versetzen und die zwei
3. Verbindungskabel Steuerdisplay / Befestigungsschrauben fest
Steuergerat nicht verbunden oder anziehen
defekt 3. Steckerverbindung der
4. Steuerdisplay defekt Displaysteuerung am Lenker
9. Akku(-schaltung) defekt kontrollieren
4. Austausch des Steuerdisplays
9. Austausch des E-Bike Akkus
E-Bike und Steuerdisplay 1. E-Bike Akku ist fast leer 1. Akku vollstandig aufladen
fallen nach kurzer Fahrt 2. Steckkontakte des Akkuschlittens | 2. Position des Akkuschlitten™
aus oder Nichterreichen nicht verbunden prifen
der maximalen 3. Akkuschutz und Ladesteuerung 3. Austausch des E-Bike-Akkus™*
Motorunterstiitzung defekt 4. Austausch der jeweiligen
4. Defekt in Displaysteuerung oder Komponente*
Motorsteuergerat sowie
Motorschaden
Trotz richtiger Bedienung 1. Stromunterbrecher im 1. Kabelkontakte kontrollieren bzw.
lauft der Motor nicht Bremshebel defekt Austausch des Bremshebels
2. Geloste Motorkabelstecker inklusive Kabel*
3. Akkukabel gelost 2. Kontrollieren der
Steckerverbindungen*
3. Akkukabel prifen™
Geringe Reichweite 1. Starkere Anforderungen durch 1. Eigenen Treteinsatz verstarken
obwohl Akku vollstandig veranderte Zuladung, Steigung, 2. Akku austauschen™
geladen Gegenwind, etc. 3. Akku austauschen*
2. Akku zu alt 4. Eigenen Treteinsatz erhOhen
3. Akku defekt Akku vor der Fahrt bei mehr als
4. Lagerung oder Verwendung bei 7 Grad und weniger als 25 Grad
zu kalten Umgebungs- lagern
temperaturen (unter 5°C) 9. Bremse nachstellen*
5. Bremsanlage schleift 6. Lager kontrollieren, gegebenfalls
6. Ungeniigende Schmierung nachfetten™
einer der beweglichen
Komponenten
Akku ladt nicht 1. Steckerverbindungen gelost 1. Steckkontakte tiberprifen*
2. Akku defekt 2. Akku austauschen*
3. Ladegerat defekt 3. Ladegerat austauschen
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Vorderlicht funktioniert 1. Fehler in der Bedienung 1. Lesen "Kontrollanzeige"
nicht 2. Kabelverbindung defekt 2. Kabel austauschen*
3. Stecker gelost 3. Steckverbindungen priifen
4. LED defekt 4. Vorderlicht austauschen™
5. Akku Leer 9. Akku vollstandig laden
Ungewdhnliche 1. Tretkurbel hat sich gelockert 1. Kurbelarme nachziehen™
Gerauschentwicklung 2. Lenkkopflager hat zu viel Spiel 2. Lenkkopflager nachziehen
Bremswirkung ldsst nach, | 1. Verschlei der Bremsbeldge 1. Erneuern der Bremsbeldge™
Bremse zeigt keine 2. Bremse falsch eingestellt 2. Neueinstellen der Bremsanlage™
Wirkung 3. Bremse bei Dauerbelastung zu 3. Bremse abwechselnd benutzen
heil geworden (z.B. durch lange
Bergabfahrten)

*Nicht selbst durchfiihren. Bitte kontaktieren Sie eine/n geeignete/n Technikerln, eine Fachwerkstatt oder unseren Support.

10. DATENBLATT

Modell: C5R
1 MaBe 1880 x 650 x 1100mm
2 Raddurchmesser 27,5”
3 Gewicht inkl. Akku 26 kg
4 Maximalgeschwindigkeit 25 km/h
) Maximal zulassige Beladung 125 kg
6 Maximal zuldssige Gesamtgewicht 150 kg

Hauptparameter des Akkus

1 Akkutyp Lithium-lon /eingebaut Rahmen-Akku
2 Nominalspannung 36 V/13 Ah
Hauptparameter des Motors
1 Motorart MitteImotor
2 Maximale Leistung DC-Motor 36V 250W
Akkuladegerat
1 Eingangsspannung AC 100 - 240 V, 50/60Hz
2 Ausgangsspannung DC 42v
3 Ausgangsstrom 2A

11. KONFORMITATSERKLARUNG

Der Hersteller erklart, dass die oben genannten Produkte mit allen

relevanten Erklarungen der

Maschinenrichtlinie —2006/42/EG, Niederspannungsrichtlinie 2014/35/EU Produktsicherheit 2001/95/EG, RoHS
2011/65/EG 2015/863 lbereinstimmen und der Elektromagnetische Vertraglichkeit 2014/30/EU konform sind.

S

27



12. ENTSORGUNG

Unsere Hinweispflicht nach dem Batteriegesetz
Im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Batterien oder mit der Lieferung von Geréten, die Batterien/Akkus/
Leuchtmittel enthalten, sind wir verpflichtet, Sie auf folgendes hinzuweisen:

Entsorgen Sie Ihr Altgerat nicht im Hausmiill!

Als Endnutzer sind Sie gesetzlich verpflichtet: Im Falle einer/s entnehmbaren Batterie/Akkus oder eines
Leuchtmittels missen Sie diese getrennt dem entsprechenden Riickgabesystem zufithren. Sie kdnnen
Altgerate/Akkus/Leuchtmittel bei den Sammelstellen der Offentlich-rechtlichen  Entsorgungstrager
(Wertstoffhofe) sowie bei Vertreibern im Sinne des ElektroG (Einzelhandel) abgeben. AuBerdem konnen Sie
solche Altgerate/Akkus/Leuchtmittel, von denen LEICKE gleichartige Gerdte im Sortiment hat, an unser
Versandlager zuriickgeben:

LEICKE GmbH

Ref.: Altgerate/Akkus/Leuchtmittel

StohrerstraBe 17

04347 Leipzig

Sie selbst sind dafiir verantwortlich, mdgliche personliche Daten auf Altgeraten vollstandig zu I6schen.

Die auf den Batterien abgebildeten Symbole haben folgende Bedeutung:
Das Symbol der durchgekreuzten Miilltonne bedeutet, dass die Batterie nicht in den
Hausmull gegeben werden darf.

Pb = Batterie enthalt mehr als 0,004 Masseprozent Blei

Cd = Batterie enthalt mehr als 0,002 Masseprozent Cadmium

Hg = Batterie enthalt mehr als 0,0005 Masseprozent Quecksilber.
Bitte beachten Sie die vorstehenden Hinweise.

13. IMPRESSUM

Wir haben alle Anstrengungen unternommen, um sicherzustellen, dass die Informationen in diesem Handbuch
korrekt sind, wobei die Produktfunktionsparameter ohne vorherige Ankiindigung geandert werden konnen.

LEICKE GmbH
Stohrerstr. 17
04347 Leipzig
info@leicke.com
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14. GARANTIE

Herstellergarantie/Garantiebestimmungen und Service fiir LEICKE E-Bikes
Gewahrleistung und Garantie:

Gewahrleistungsanspriiche kdnnen Sie innerhalb eines Zeitraumes von maximal 24 Monaten, gerechnet ab
Kaufdatum, erheben. Die Gewahrleistung ist auf die Reparatur oder den Austausch des beschédigten Bauteils/E-
Bikes beschrénkt und erfolgt nach unserer Wahl. Unsere Gewéhrleistung ist fiir Sie stets kostenlos. Sie gilt
jedoch nicht, wenn andere Mangel als Material- und Verarbeitungsfehler festgestellt werden.

Garantie auf Rahmen:

Auf den Rahmen wird eine flinfjahrige Garantie auf Bruchsicherheit gegeben. Die Garantie beginnt ab dem
Kaufdatum. Im Falle eines Rahmenbruches bieten wir IThnen gegen Vorlage des Kaufbeleges den Umtausch des
E-Bikes oder eine Gutschrift, abziiglich einer Nutzungspauschale, an. Die Hohe der Nutzungspauschale richtet
sich nach dem Zeitraum, seitdem Sie das E-Bike gekauft haben. Die Garantie gilt nicht, wenn andere Mangel als
Material- und Verarbeitungsfehler festgestellt werden. Sowie in dem Fall, dass Sie Locher in den Rahmen
gebohrt haben, um z.B. Zubehorteile anzubauen. Dann erlischt auch die Garantie auf die Elektronik Ihres E-Bikes.

Garantie auf Akku:

1. Wir gewéhren eine Garantie von 12 Monaten auf die ordnungsgemaBe Funktion des Akkus. Die Garantie
beginnt ab dem Kaufdatum. Die Garantieleistung ist auf die Reparatur oder den Austausch des Akkus
beschrankt und erfolgt nach der Wahl von LEICKE. Die Garantieleistung ist fiir Sie stets kostenlos. Die
Garantie gilt nicht, wenn andere Méngel als Material- und Verarbeitungsfehler festgestellt werden.
Verdanderungen durch VerschleiB, wie z.B. Kapazitditsminderungen, sind ausdriicklich von der Garantie
ausgenommen.

2. Der Anspruch auf Gewdhrleistung bzw. Garantie muss durch Vorlage des Kaufbelegs des Kéufers
nachgewiesen werden.

3. Die Untersuchung der Storung und ihrer Ursachen erfolgt stets durch LEICKE. Die im Rahmen der
Gewahrleistung oder Garantie ausgetauschten Bauteile gehen in unser Eigentum iber.

4. Bei berechtigtem Gewahrleistungs- bzw. Garantieanspruch gehen die Kosten des Versandes und die
Kosten des Aus- und Einbaus zu Lasten auf LEICKE.

9. Wenn das E-Bike von Dritten oder durch Einbau fremder Teile verandert worden ist bzw. eingetretene
Méngel in urspriinglichem Zusammenhang mit der Veranderung stehen, erlischt der Gewéhrleistungs-
und Garantieanspruch. Ferner erlischt er, wenn die in der Bedienungsanleitung gemachten Vorschriften
uber die Behandlung und Benutzung des Fahrrades nicht befolgt worden sind. Dies betrifft insbesondere
die bestimmungsgemaBe Verwendung sowie die Pflege- und Wartungsanweisungen.

6. Nicht eingeschlossen in die Gewdhrleistung bzw. Garantie sind:

a. Bauteile, die dem VerschleiB, Verbrauch oder der Abnutzung unterliegen (ausgenommen
eindeutiger Material- bzw. Herstellungsfehler), wie z. B.: - Reifen — Leuchtmittel — Sattel -
Bremsbauteile — Stander — Akku/Batterie - Zahnriemen — Zahnkrdanze — Griffe - Sicherung —
Schaltungsritzel — Aufkleber/Dekore - Kabel — Bowdenzlige — usw.

b. Schdaden, die zurlickzuflihren sind auf:

- die Nichtverwendung von Original-Ersatzteilen.
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f.

- Manipulation der Steuersoftware der Motorsteuerung (inkl. Entdrosseln, Tunen, etc.)

- den unsachgemaBen Einbau von Bauteilen des Kédufers oder eines Dritten.

- Schaden, die durch Steinschlag, Hagel, Streusalz, Industrieabgase, mangelnde Pflege,
ungeeignete Pflegemittel, usw. entstanden sind.

Verbrauchsmaterial, das nicht in Zusammenhang mit Reparaturarbeiten an anerkannten
Storungen steht.

Alle  Wartungsarbeiten oder sonstige Arbeiten, die durch Abnutzung, Unfall oder
Betriebsbedingungen sowie Fahren unter Nichtbeachtung der Herstellerangaben entstehen.

Alle Vorkommnisse, wie Gerduschentwicklung, Schwingungen, Farbverdnderungen, Abnutzung,
usw., die die Grund- und Fahreigenschaften nicht beeintrachtigen.

Kosten fiir Wartungs-, Uberpriifungs- und Sduberungsarbeiten.

7. Der Anspruch auf Gewéhrleistung bzw. Garantie berechtigt den Kunden, nur die Beseitigung des Mangels
zu verlangen. Anspriche auf Rickgabe oder Minderung des Kaufpreises gelten erst nach Fehlschlagen
der Nachbesserung. Der Ersatz eines mittelbaren oder unmittelbaren Schadens wird nicht gewahrt.

8. Durch eine ausgeflihrte Gewdhrleistung bzw. Garantie wird die Gewahrleistungs- bzw. Garantiedauer
weder erneuert noch verldangert. Die Geltendmachung nach Ablauf des Zeitraumes ist ausgeschlossen.

9. Andere als die vorstehend aufgefiihrten Gewahrleistungs- und Garantiebestimmungen sind nur dann
glltig, wenn sie von Leicke GmbH / SachsenRad schriftlich bestatigt sind.

10. Sollte ein technisches Problem mit dem von lhnen erworbenen E-Bike auftreten, nehmen Sie bitte
Kontakt mit der Support-Hotline von Leicke GmbH / SachsenRad auf.

Kontakt:
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15. RETOURENBELEG

Bei Fragen beziiglich Ihres E-Bikes wenden Sie sich gerne an unseren Kundenservice: info@sachsenrad.de

Ihre Angaben Riicksendeadresse

Referenz-Nr. Firma |LEICKE GmbH

Name StraBe [StohrerstraBe Nr. 17
StraBe Nr. Stadt | Leipzig PLZ 04347
Stadt PLZ Land Deutschland

Land Ref. Retoure Sachsenrad

E-Mail

gekauft bei

gekauft am

E-Bike Modell / Artikelnummer

RahmengroBe

Farbe

Bitte fiillen Sie diesen Beleg sorgféltig aus. Alle Angaben sind freiwillig. Unvollstandiges Ausflllen hat keine
negativen Auswirkungen auf |hre Verbraucherrechte, erschwert und verzogert aber die Bearbeitung Ihrer

Rilcksendung.

Retourengrund

Geféllt nicht, entspricht nicht den Erwartungen

Versandkarton beschidigt

Falscher Artikel wurde geliefert

Keine Kaufabsicht

Zu lange Lieferzeit

Lieferung unvolistandig

Artikel defekt

Artikel beschadigt

Bei Defekt oder Beschadigung bitte den
Defektgrund angeben. Fehlende Teile bei
Sonstigem eintragen.
(siehe ndchste Seite)

Zuriicksenden — So funktioniert’s, falls unser Kundenservice lhr Problem nicht I6sen konnte.
1.Kontaktieren Sie bitte vor Ihrer Riicksendung unseren Kundenservice

2. Gut verpacken

Nehmen Sie sich Zeit und packen Sie den Artikel sorgfltig ein.

Entfernen Sie alte Labels und Barcodes vom Versandkarton.

3. Retourenbeleg ausfiillen und ins Paket legen.

Falls Sie den Beleg schon per Mail an uns gesendet haben,

reicht es, wenn Sie die Referenz-Nummer angeben.

4. Riicksendelabel auf das Paket kleben

Wenn Sie noch kein Riicksendelabel haben,

dann wenden Sie sich einfach an unseren Kundenservice.
9. Paket zur Post bringen

Nach erfolgreicher Bearbeitung der Ricksendung senden wir [hnen eine E-Mail und informieren |hren Handler.
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Bei Gebrauchsspuren oder Beschdadigungen, sowie nicht ordnungsgeméaBem Versand, sind wir unter
Umstdnden berechtigt, die entstandene Wertminderung in Rechnung zu stellen. Bitte beachten Sie die
Hinweise in der Widerrufsbelehrung Ihres Handlers.

Defekt Beschreibung

Akku

Ladegerat

Kontrollanzeige
(Fehlercode)

Bremsen

Motor

Lenker

Federgabel

Rad

Licht

Tretlager

Sonstiges

Wenn Sie diesen Beleg per Mail senden, bitte fiige als Anhang Bilder oder Videos des Defektes hinzu.

Kontakt:

Leicke GmbH

Stohrerstrae 17

04347 Leipzig

Telefon: 0341 - 218 259 00
E-Mail: info@sachsenrad.de
Web: www.sachsenrad.de

Ust-IDNr.: DE263609996
Amtsgericht Leipzig
HRB: 24739

WEEE-Reg.Nr.: DE 41805037
Zollnummer: 7275978
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EU Erklarung der Konformitat (Doc.)

Maschinenrichtlinie 2006/42/EU ver161018
Wir
Firmenname: Leicke GmbH
Anschrift: Stohrerstr. 17
Postleitzahl und Stadt: 04347 Leipzig
Telefonnummer: 0341 2196183
E-Mail-Adresse: info@leicke.com

erkldren Sie, dass das Dokument unter unserer alleinigen Verantwortlichkeit herausgegeben wird und zu

dem folgenden Produkt gehort:

Modell / Produkt: SachsenRad E-SUV C5R Centro E-Bike
Type : BB12173

Charge

Seriennummer:

Gegenstand der Erkldrung (Kennzeichnung des Gerates zwecks Ruckverfolgbarkeit; falls notwendig
fur die Identifikation kann ein Farbfoto mit geniigender Schérfe beigefuigt werden):

* Die Motor Nenndauerleistung ist maximal 250 Watt.

» Der Motor unterstitzt bis zu einer Geschwindigkeit von 25 km/h.

Der oben beschriebene Gegenstand der Erklarung erfiillt die einschldagigen Harmonisierungsvorschriften

der Union:

Maschinenrichtlinie 2006/42/EU

EMV Richtlinie 2014/30/EU

LVD Richtlinie 2014/35/EU

RoHS 2011/65/EU 2015/863

Die folgenden harmonisierten Standards und technische Spezifikationen sind angewendet
worden (Kennnummer, die angewandte Fassung und das Ausgabedatum):

Titel, Datum des Standards/der Spezifikation:

EN 15194:2017

EN 55014-1:2006+A1 +A2

EN 61000-3-2:2014; EN 61000-3-3:2013

EN 60335-2-29:2004+A2

DIN EN ISO 4210-1 bis -9:2014/2015

EN 55014-2:2015; EN 62133:2013

EN 50581:2012; EN 60335-1:2012+A11:2014

EN 62233:2008; EN ISO 12100:2010

Benannte Stelle (falls zutreffend):

Kenn-Nummer der benannten Stelle:

Zusatzliche Information:

Unterzeichnet fiir und im Namen von:
Leipzig 01.02.2024

(Ausstellungsort) (Ausstellungsdatum)
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SL\\CHSEI'I RAD

Wir wunschen lhnen

eine gute Fahrt mit lhrem
E-SUV-CityBike C5R Centro




