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Montageanleitung fiir Leistungsschaltgerdat EMOTEC L09 Relay

Das Leistungsschaltgerat wird serienmaBig fiir eine Spannung von 400 V' AC 3N mit einer
maximalen Schaltleistung von16 A je Phase und mit Sicherheitsabschaltung, in Verbindung

mit unseren Saunasteuergeraten, geliefert.

Montage und Anschluf der Sauna-Einrichtungen und anderer elektrischer Betriebmit-
tel diirfen nur durch einen Fachmann erfolgen, dabei ist VDE 0100 Teil 703/2006-02 zu

beachten.

Sauna-Einrichtungen diirfen nur tiber festen Anschluf mit dem Netz verbunden wer-

den.

Wandbefestigung

Das Steuergerat darf nur auRerhalb der
Kabine montiert werden. Als Montageort
wahlen Sie zweckmaRigerweise die Kabi-
nenaulRenwand an der innen der Saunaofen
befestigt ist. Sind bereits Leerrohre fur die
elektrischen Installationen vorhanden, ist
die Position des Steuergerates durch diese
vorbestimmt. Zur Montage verfahren Sie
bitte nach folgender Anweisung:

Abb. 1

1. Nehmen Sie die Abdeckung des Steuer-

gerates ab. Dazu driicken Sie mit einem
flachen Schraubenzieher die Befesti-
gungsnase nach innen und ziehen Sie
das Gehause-Oberteil durch Schwenken
nach oben ab (Abb. 1).

Die Bohrungen @ 3 mm fur die mitgelie-
ferten Holzschrauben 4 x 20 mm werden
entsprechend den in Abb. 3 + 3.1 ange-
gebenen MalRen angebracht.

2.In das obere mittlere Loch drehen Sie

eine der Holzschrauben. An dieser
Schraube wird das Steuergerat einge-
hangt. Lassen Sie zu diesem Zweck die
Schraube ca. 3 mm herausstehen (Abb.
3.2).

. Das Steuergerat in die 3 mm herausste-

hende Schraube in das obere Befesti-
gungsloch einhangen.

Setzen Sie die mitgelieferten Gummitil-
len in die Offnungen an der Gehéause-
rickwand ein und fiihren Sie dann die
Anschlusskabel durch diese Offnungen.

Schrauben Sie das Gehauseunterteil in
den beiden unteren Bohrungen fest an
die Kabinenwand. Abb. 4
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Abb. 4

Elektroanschluss

Der elektrische Anschluss darf nur von
einem zugelassenen Elektroinstallateur
unter Beachtung der Richtlinien des ortli-
chen Energieversorgungsunternehmens
und des VDE durchgefiihrt werden.

Grundsatzlich darf nur ein fester Anschluss
an das Netz erfolgen, wobei eine Einrichtung
vorzusehen ist, die es ermoglicht die Anlage
mit einer Kontaktoffnungsweite von mindes-
tens 3 mm allpolig vom Netz zu trennen.

Alle elektrischen Installationen und alle
Anschlussleitungen die im Inneren der
Kabine verlegt werden, missen fir eine
Umgebungstemperatur von mindestens
140°C geeignet sein.
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Schaltplan
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Netz hziazlgjgr;arét Steuergerat

& Achtung! Maximale Phasenbelastung 16 A je Phase
Achtung! Vor dem Zugang zu den Anschlussklemmen miissen alle Versor-

gungs - und Steuerstromkreise abgeschaltet sein

Achtung!
Sehr geehrter Kunde,

nach den giiltigen Vorschriften ist der
elektrische Anschluss des Saunaofens
sowie der Saunasteuerung nur durch
einen Fachmann eines autorisierten Elek-
trofach-betriebes zuldssig. Wir weisen
Sie daher bereits jetzt darauf hin, dass
im Falle eines Garantieanspruches eine
Kopie der Rechnung des ausfiihrenden
Elektrofachbetriebes vorzulegen ist.
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vy Recycling

Nicht mehr gebrauchte Gerate /
Leuchtmittel sind gem. Richtlinie
2002/96 EG bzw. ElektroG zum Recy-
celn bei einer Werkstoffsammelstelle
abzugeben. Nicht mit dem Hausmiill
entsorgen.

Service Adresse

EOS Saunatechnik GmbH
Schneiderstriesch 1
35759 Driedorf
Germany

Tel: +49 (0)2775 82-514
Fax: +49 (0)2775 82-431

servicecenter@eos-sauna.de
www.eos-sauna.de

Bitte diese Adresse zusammen mit der Monta-
geanweisung gut aufbewahren.

Damit wir Ihre Fragen schnell und kompetent
beantworten kdnnen, geben Sie uns immer die
auf dem Typenschild vermerkten Daten wie Ty-
penbezeichnung, Artikel-Nr. und Serien-Nr. an.

| Gewahrleistung

I Die Gewahrleistung wird nach den derzeit gultigen
I gesetzlichen Bestimmungen libernommen.

| Herstellergarantie

I- Die Garantiezeit beginnt mit dem Datum des
Kaufbelegs und dauert bei gewerblicher Nut-
zung 2 Jahre und bei privater Nutzung 3 Jahre.

« Garantieleistungen erfolgen nur dann, wenn
der zum Gerdt gehorige Kaufbeleg vorgelegt
werden kann.

« Bei Anderungen am Gerit, die ohne ausdriick-
liche Zustimmung des Herstellers vorgenom-
men wurden, verféllt jeglicher Garantiean-
spruch.

I

I

I

I

I

I

I- Fur Defekte, die durch Reparaturen oder Ein-
| griffe von nicht erméachtigten Personen oder
| durch unsachgemdfen Gebrauch entstanden
I sind, entfallt ebenfalls der Garantieanspruch.

I
I
I
I
I

« Bei Garantieanspriichen ist sowohl die Serien-
nummer sowie die Artikelnummer zusammen
mit der Gerdtebezeichnung und einer aussag-
kraftigen Fehlerbeschreibung anzugeben.

« Diese Garantie umfasst die Vergiitung von de-
fekten Gerateteilen mit Ausnahme normaler
VerschleiBBerscheinungen.

[ Bei Beanstandungen ist das Gerat in der Original-

| verpackung oder einer entsprechend geeigneten

I Verpackung (ACHTUNG: Gefahr von Transportscha-
den) an unsere Service-Abteilung einzuschicken.

Senden Sie das Gerdt stets mit diesem ausgefiillten

| Garantieschein ein.

| Eventuell entstehende Beférderungskosten fir die

I Ein- und Riicksendung kénnen von uns nicht Gber-
nommen werden.

AuBerhalb Deutschlands wenden Sie sich im Falle

eines Garantieanspruches bitte an Ihren Fachhand-

| ler. Eine direkte Garantieabwicklung mit unserem
I Servicecenter ist in diesem Fall nicht méglich.

| Verkaufsdatum:

I
| Stempel und Unterschrift des Handlers:
I
I
I
I
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Riicksende-Verfahren (RMA) — Hinweise fiir alle Riicksendungen!

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir wiinschen lhnen viel Freude mit den bestellten Artikeln. Fiir den Fall, dass Sie ausnahms-
weise einmal nicht ganz zufrieden sein sollten, bitten wir Sie um genaue Beachtung der nach-
stehenden Verfahrensablaufe. Nur in diesem Fall ist eine rasche und reibungslose Abwicklung

des Riicksende-Verfahrens gewahrleistet.

hen zu Lasten des Absenders.

Bitte bei allen Riicksendungen unbedingt beachten!

« Den vorhandenen RMA-Beleg stets vollstandig ausfiillen und zusammen mit der Rechnungskopie
der Riicksendung beilegen! Bitte nicht an die Ware oder deren Verpackung kleben. Ohne diese Unter-
lagen ist keine Bearbeitung moglich

+  Unfreie Sendungen innerhalb Deutschlands werden abgewiesen und gehen kostenpflichtig an den Ab-
sender zurlick! Bitte fordern Sie stets den RMA-Nr. fiir die kostengtinstige Riicksendung an.

«  Beachten Sie bitte, dass Sie die Ware mit unverdndertem vollstédndigen Lieferumfang in unbescha-
digter Originalverpackung zurtickschicken.

«  Verwenden Sie bitte eine zusatzliche stabile und bruchsichere Umverpackung, polstern Sie diese
eventuell mit Styropor, Zeitungen o. &. aus. Transportschaden aufgrund mangelhafter Verpackung ge-

Beschwerdeart:

1) Transportschaden

- Bitte Uberpriifen Sie umge-
hend den Inhalt lhres Pakets
und melden Sie bitte jeden
Transportschaden bei Ihrem-
Transportunternehmen
(Paketdienst/ Spedition).

« Beschddigte Ware bitte nicht
benutzen!

« Lassen Sie sich von dem
Transportunternehmen eine
schriftliche Bestatigung Uber
den Schaden ausstellen.

+ Melden Sie den Schaden bit-
te umgehend telefonisch bei
IThrem Handler. Dieser spricht
dann mit Ihnen das weitere Vor-
gehen ab.

- Bei beschadigtem Transport-
karton bitte zusatzlich gréB3e-
ren Umkarton verwenden. Die
Schadensbestdtigung des
Transportunternehmens un-
bedingt beifiigen!

2) Fehlerhafte Lieferung

- Die gesetzliche Gewadbhrlei-
stungsfrist betragt 2 Jahre. Ist
der gelieferte Artikel mangel-
haft, fehlen Zubehorteile oder
wurde der falsche Artikel oder
die falsche Menge geliefert,
setzen Sie sich bitte mit lhrem
Handler in Verbindung. Dieser
spricht mit lhnen den Einzelfall
ab und bemiht sich um eine
sofortige  kundenfreundliche
Lésung.

- Fur kostengiinstige Riicksen-
dungen innerhalb Deutschland
erhalten Sie vom Hersteller eine
RMA-Nr.

+ Jede Artikel-Riicksendung

muss in der Original-
verpackung des Arti-
kels mit vollstandigem
Lieferumfang erfolgen.
Bitte verpacken Sie die Ware,
um Beschadigungen zu verhin-
dern.Nehmen Sie bei Falschlie-
ferung den Artikel bitte nicht in
Gebrauch!

3) Installations- und Funktions-
probleme

- Bitte lesen Sie zunachst die
mitgelieferte Anleitung voll-
standig durch und beachten
Sie vor allem auch dort genann-
te Montage- oder Installati-
onshinweise.

- Der Handler sollte stets lhr
erster Ansprechpart-
ner sein, denn dortist manam
besten mit dem ,hauseigenen”
Produkt vertraut und
kennt eventuelle Problemfille.

- Bei Funktionsproblemen mit
einem Artikel prifen Sie bitte
zunachst, ob an der Ware ein
Sachmangel vorliegt. Aufgrund
der werkseitigen Qualitatspri-
fung sind Defekte bei Neugera-
ten sehr selten.
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Installation guide for power control unit EMOTEC L09 Relay

The power control unit is delivered equipped for a voltage of 380 - 400 V AC 3N with a
maximum breaking capacity of 16 A per phase and with a safety shutdown in connection with
our sauna control unit as standard.

Installation and connection of the sauna systems and other electrical equipment may

be undertaken only by an expert; please note that this is subject to VDE 0100, Part
703/2006-02.

Sauna systems may be connected to the power supply only by hard wire.

Wall mounting 1. Remove the cover of the control unit.

Mount the control unit outside the sauna To do this press the fastening tab in-
cabin only. The most practical mounting wards with a flat screwdriver and remove
point would be the wall area onto which the housing top by pivoting it upwards
the sauna heater is mounted on the inside, (lllust.1).

except on the outside of the cabin. If elec- Drill the threaded holes for the included
trical conduits are present, mount the control 4 x 20 mm wood screws according to II-
unit accordingly. To mount the control unit, lust. 3 & 3.1.

please follow these instructions: )
2.Insert one of the wood screws into the

upper middle hole. This screw will be the
mounting point for the control unit. Make
sure the screw is projecting out from wall
about 3 mm. (lllust. 3.2)

3.Hang the control unit onto the 3 mm pro-
jecting screw.

Insert the included rubber sleeves into
the openings on the back side of the hou-
sing and lead the electrical cable through
these openings.

Screw the lower part of the housing onto
the cabin wall using the lower threaded
holes. (lllust. 4)

llust. 1
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Electrical connection

The electrical installation may be accom-
plished only by a certified electrician sub-
ject to the regulations of the local power
utility company and those of the VDE.

In general, there can only be one permanent
connection to the power supply network, to
include a device which allows the unit to be
disconnected from the power source with a
contact distance of at least 3 mm from all
terminals.

All electrical installations and connector
cables inside the cabin must be able to with-
stand temperatures up to 140°C. Please use
the table below to determine the required
cable diameters for this task.



Wiring diagram

2)1%]1%] (%) %)|2)%]%] 2EE
EE T T T T T T I p— V N S1
D) TL2L3 N NU V W I
@ | | | J
% - Jr__l |__1L ] ol
%, | | |
) | | |
| | T
| | |
Power Sauna Control
supply heater cable

& Caution! Maximum phase load 16 A per phase

Attention please! Cut-off all supply and control circuits before input to the
connecting terminals.

Attention!
Dear customer,

according to the valid regulations, the
electrical connection of the sauna heater
and the control unit has to be carried out
through the specialist of an authorized
electric shop.

We would like to mention to the fact
that in case of a warrenty claim, you are
kindly requested to present a copy of the
invoice of the executive electric shop.
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Please keep this address in a safe place togeth-
er with the installation guide.

To help us answer your questions quickly and
competently please provide the information
printed on the type shield including the model,
item no. and serial no., in all inquiries.

Service Address:

EOS Saunatechnik GmbH
Schneiderstriesch 1

35759 Driedorf, Germany

Tel: +49 (0)2775 82-514
Fax: +49 (0)2775 82-431

servicecenter@eos-sauna.de
www.eos-sauna.de

| WARRANTY

I The warranty is provided according to the legal
| regulations at present.

| Manufacturer’s guarantee:

- The period of guarantee starts from the date
of purchase and lasts up to 2 years by com-
| mercial use and 3 years by private use.

| Always include the completed guarantee cer-
| tificate when returning equipment.

|- The guarantee is void for appliances which
| have been modified without manufacturer’s
explicit agreement.

Damages caused by incorrect operation or
handling through non-authorized persons
are not covered under the terms of guarantee.

rial number as well as the item number and
model name with detailed description of the
fault.

This guarantee covers defective parts and la-
bour but not the defects caused by wear and

I
I -
I
| . o
| In the event of a claim please indicate the se-
I
I
|-
I
I tear.

| In case of complaint please return the equip-
I ment in its original packaging or other suitable

packaging (caution: danger of transport dam-
I age) to our service department.

Always include the completed warranty certifi-
cate when returning equipment.

I Possible shipping costs arising from the trans-
I port to and from point of repair cannot be over-
| taken by us.

| Outside of Germany please contact your spe-

| cialist dealer in case of warranty claims. Direct

Iwarranty processing with our service depart-
ment is in this case not possible.

I Equipment commissioning date:

| Stamp and signature of the authorized elec-
I trician:
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Handling procedures for return shipments (RMA) - Details for all returns !

Dear customer

we hope that you will be satisfied with the purchased EOS product. In the rear case if you
may have a claim and will need to return a product, please follow the procedures specified
below. This will enable to ensure a quick and effective handling of the return shipment.

and in original packing.

Please observe for all returns!

- Please add the provided RMA-voucher completely filled out together with an invoice
copy to the return shipment! Do not stick it on the goods or on the packaging. We do not
accept return shipments without these papers.

+ Not prepaid parcels will be refused and returned to Sender! Please always ask your dealer or
EQOS service department about the most economical return shipment way.

- Please pay attention that the goods have to be sent back in the original scope of delivery

« We recommend to use an additional solid and break-proof covering box which should be
padded out with styrofoam, paper or similar. Transport damages as a result of faulty packing
are for the sender’s account.

Reason of complaint and proceedings:

1) Transportation damage

+ Please check the content
of your parcel imme-
diately and advise the
forwarding company of
a claim (parcel service/
freight forwarder)

-« Do not use damaged
goods!

+ Ask the forwarder for a
written acknowledge-
ment of the damages.

« Report the claim
promptly by phone to
your dealer. He will dis-
cuss with you how to act
in this case.

- If the transport box has
been damaged, please
use an additional cover-
ing box. Do not forget to
add the acknowledge-
ment of the damage of
the forwarding compa-

ny!

2) Faulty goods

» The implied warrenty pe-
riod is 2 years.Please con-
tact your dealer in case of
faulty or wrong articles
or missing accessories.
He will discuss with you
the individual case and
try for immediate and
customer-friendly  solu-
tion.

« For economic returns
within Germany you will
get an RMA-number
from the manufacturer.

+ All returns have to be in
the original packing of
the goods with corre-
sponding accessories.
Please repack the goods
to avoid damages. In case
of wrong delivery, please
do not use this article .

3) Problems of installa-
tion and functioning

+ Please read the manual
carefully first of all and
pay attention to the indi-
cated assembly or install-
ing instructions.

» Your dealer should be
the first contact person
because he knows his
products best and also
knows possible prob-
lems.

e In case of function
problems with an ar-
ticle, please check at
first whether there is an
obvious material defect.
The quality system in our
factory reduces malfunc-
tions of new appliances
to almost zero.
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PykoBOoACTBO NO MOHTaXy Ansi Npubopa nepeknoveHUss MOLHOCTHU
EMOTEC L09 Relay

Mpnbop nepeknYeHns MOLLHOCTM NOCTaBnsieTcst cepuiiHo anga HanpsixeHus 400 B AC 3N ¢
MaKkcUMaribHOM MOLLHOCTbIO NepekstodeHmns 16 A Ha kaxayto dasy 1 npefoxpaHnuTenbHbIM
OTKITIOYEHMEM, B COYETAHUU C HALLMMK Npubopamu ynpasneHns 4ns cayH.

MoHTax n noakntoyeHne ycTpomcTB ANA cayHbl U APYroro anekTpoobopyaoBaHus
AOIMKHbI NPOU3BOAUTLCA TONBLKO crneumuanmcTom ¢ cobnrogeHmem crangaprta VDE 0100,
yacTtb 703/2006-02.

O6opynoBaHue Ans cayHbl AOMKHO ObiTb NOACOEAMHEHO B CeTb NMPU MOMOLUMU
CTaLMOHaPHOro NOAKMIOYEHMUS.

HacTeHHoe kpenneHue 1. CHUMUTE 06LLINBKY NPUBOPa yNpaBneHus.
Mpnbop ynpaBneHMsa [ONXEH [nsa aToro HaXXMuTe NITOCKOW OTBEPTKOW
yCTaHaBnMBaTbCs UCKMNYNTENbLHO 3a C BHYTPEHHEW CTOPOHbI Ha KPEnexXHbIn
npegenamun kabuHbl. Onsg MoHTaxa A3bIYOK U,  MOBEPHYB,  BbITAHUTE
uenecoobpasHo OyaeT BbIOpaTb BHELLHIOW BEPXHIOI0 YacTb Koprnyca BBepx (puc. 1).
CTeHy KabuHbl, Ha KOTOPOWN C BHYTPEHHeW OtBepctnst @ 3 MM AN NOCTaBSEMbIX
CTOPOHbI 3aKpenreH HarpesaTenb And BMecTe C npubopom wypynoB 4 x 20
cayHbl. Ecnu yxe umetlTca nyctble MM MpPOCBEPNMBAlOTCA B COOTBETCTBUU
TpyObl ANSA 3MEeKTPUYECKOro MOoHTaxa, C YyKasaHHbiMM Ha puc. 3 + 3.1
TO NMonoxeHue npubopa ynpaBneHus pasmepamu.

npegonpenensaeTcs nx pacrnonoXeHneM.
Mpn MoHTaxe OencTBynTe, NOXanymncra,
COrnacHO HaCTOALLEN MHCTPYKLMK:

2.B BepxHee cpeHee O0TBEPCTUE BBUHTUTE
OOMH 13 wWypynoB. Ha aToT wWypyn
Bellaetca npubop ynpasneHus. [ns
3TOro Wypyn QAOMmKeH BbICTynaTb U3
cTeHbl Npunbn. Ha 3 MM (puc. 3.2).

3.MNMoBecbTe  npubop  ynpaeneHuss Ha
BbICTYNawLWMN Ha 3 MM W3 BEPXHEro
KpenexHoro oTeBepcTus wWwypyn. BctaBste
BXogsLme B 06beM NOCTaBKN PE3MHOBbIE
Hacagkm B OTBepCTUss C 0bBpaTHOM
CTOPOHbI KOprnyca,

a 3arem NpoTSHWUTE Yepe3 3TV OTBepCTUH
coegvHuTenbHbln  kabenb.  TMpoyHO
NPUBMHTUTE HWXHIOK YacTb kopryca K
060VMM HWXHUM OTBEPCTUSM Ha CTeHe
KabuHbl. Puc.4

Puc. 1
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OnekTponopaknwyeHue A[ONXHO
NPoM3BOAUTLCSA TONbKO UMEKLWUM
ODOMNYCK 3NTeKTPOMOHTaXHUKOM C
co6noaeHMeM AMPEKTUB MeCTHOro
npeAnpuUATUAS d3HeprocHabXXeHUsi n colo3a
HeMeUKux anekTporexHukos (VDE).
MpyHUMNManbHO AOMKXHO MPOU3BOAUTLCSA
TONbKO CTauMoOHapHOe NoAKMYeHne K
ceTu, nNpuyem criegyeT NpeaycMoTpeTb
YyCTPOMNCTBO, KOTOPOE NO3BOMUT
OTCOEAUHSATH CUCTEMY OT CETU C PACTBOPOM
KOHTaKTOB He MeHee 3 MM MO BCEM
nontocam. Bce nponoxeHHble BHYTpU
KabuWHbI ANEeKTPUYECKME N COEANHUTENBHBbIE
FIMHUN [JOIKHBI ObITb NPUTOAHBIMU ANS
TeMnepaTypbl OKpyXatlolen cpeabl He
meHee m140°C.
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Cetb Meyb cayHbl ;IngaSHGeH?/mp

BHumaHue! MakcumanbHas Harpyska Ha kaxayro da3sy 16 A

BHumaHue! Mepen AOCTYNOM K coeAUHUTEeJIbHbIM KlieMMmaM Heo6xoaMMo
OTKNHOYNTb BCe KOHTYPbI NTUTAaHUA U yNpaBrAloLWero Toka.

@ BHumaHue!

YBaxaeMblil 3aKa3umK,

cornacHo [EeNCTBYIOWMUM npeAnucaHusam
noaknw4yaTtb neyb CayHbl co CTOPOHDbI
3MNeKTpUY4ecTBa, a Takke ynpaensaTb

cayHOM paspellaeTcA TONbKO  Cheuuanucty
aBTOpPM3OBaHHOIO 3nekTponpeanpusaTus. Moatomy
Mbl yXe celvac Mbl yKka3biBaem Bam Ha 1O, 4TO
B Cllyyae rapaHTMWHOro TpeGoBaHMA crneayeT
npunaratb KOMWUIO CYeTa 3JNEKTPONpeaAnpUATUA,
BbINONHABLUEro paboThbl.



N3roToBuTenb:

EOS Saunatechnik GmbH
Schneiderstriesch 1
35759 Driedorf
Deutschland / lrepmaHus

Anpec cepBucHoro ueHTpa B PO:

000 ,CayHamacTep”
121471, Mocksa,
«PymsHueBo» 928 r

TenedoHbl: +7 (495) 564-8772, 564-8773,
995-9744, 775-9965
dakc: +7 (495) 564-8773

Knesckoe w., Bl

info@eos-werke.ru
www.eos-werke.ru

g

FapaHTuna

lapaHTHiiHblE 06s3aTeNbCTBa COMMACHO AeNCTBy-
IOLLMM 3aKOHOAATENbHBIM MOJIOKEHNAM.

[apaHTVA nsrotoBuTeNs:

[apaHTUIHBIN CPOK HauMHaeTcA C AaTbl Yeka
(cuéta) n gnutca 3 roga (MpY KOMMeEpPYECKoW
3KCNNyaTaumu 2 roga).

anTEH3I/IVI Nno rapaHTUn NPUHUMAalOTCA TOJIbKO
no npeabvABNeHNN Yeka 06 onnarte.

FapaHTUA aHHYNMPYeTCA NPU U3MEHEHUAX B NPU-
6ope, caenaHHbix 6e3 oduumnanbHoOro paspe-
LUeHWs N3rOTOBUTENS.

FapaHTMA aHHynupyetcs npu gedekTax, BO3HUK-
LIMX BCIEACTBME PEMOHTA UV BMELLATENbCTBA
HEYMOSIHOMOUEHHbIX JIUL, UAN HeHaanexalle-
ro Ucnosb3oBaHus npuéopa.

B cnyuyae peknamauyuy Heob6xoAMMO yKasaTb ce-
puiAHbIiA N2, N2 apTuKyra, a TakKe 0603HaueHne
npubopa n nogpobHoe onmncaHre HenonagKu.

lapaHTMA BK/OYAaeT BO3MeleHne LePeKTHbIX
ZeTanein npubopa, 3a NCKIYeHneM 06bIYHO-
ro n3Hoca.

Mpun Henonagkax npuoop AOMKEH ObiTb OT-
npasJfieH HallemMy CePBUCHOMY OTAeNly B OpuUru-
HaNbHOW NN MHOW COOTBETCTBYIOLLEN YNakoBKe
(BHMUMAHME: onacHOCTb TPaHCMOPTHbIX Mo-
BpeXaeHun).

OTnpasnainTe Npubop B 06A3aTeNbHOM COMpPO-
BOXXAEHUW [JAHHOTO rapaHTWNHOMO TasnoHa, 3a-
MOJIHMB €ro Hagfexalymm obpasom.

TpaHcnopTHble pacxofbl 3a CYeT noTpebuTens.
Mpn peknamaumax 3a npepenamu OPI cnepyet
obpallatbca K Annepy / noctasLmky. Henocpep-
CTBEHHOe rapaHTuiiHoe 06CsyKMBaHMe CepBuC-
HbIM LIEeHTPOM 3aBOAa-NPOV3BOAMTENA B 3TOM
CJTy4yae HeBO3MOXHO.

[JaTa cgaum B aKcnnyaTayuio:

Moanucb 1 neyaTb aBTOPU30BAHHOIO 3NEKTPO-
MOHTepa / gunepa:
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Mopsigok Bo3epata ToBapa (RMA) - ykazaHusa ans obpaTtHon gocrasku!
YBaxxaeMmblii KIUEHT,

Mbl xernaeMm Bam nonyyvTb yAooBONbCTBME OT 3akasaHHbIX TOBapoB. B cnyuae, ecnu Bbl B nopsgke
VCKITIoYeHns ByaeTe He CoBCeM A0BOSIbHbI TOBApPOM, Mbl MPOCUM Bac NpyHSATL BO BHUMaHWe criegyoLmi
nopsiaok Bo3BpaTa. TonbKo B 3TOM Cllyyae rapaHTUpyeTcsi BbICTpbIn 1 BecnpenaTCTBeHHbI BO3BpPaT.

Mpu no6om Bo3BpaTe cneayet 06s3aTeNbHO YUUTbIBaTh!

Wmetowmiics cdopmynsp RMA Bcerga 3anonHATb MOMHOCTbLIO U NpunaraTb BMEeCTe C Konueun
yeka ans oTnpasnsiemoro Toeapa! [MNoxanyicra, He NpUKIeMBaTb Ero K TOBapy UM ero ynakoBke.
Be3 atux fokymeHTOB 06paboTka He BO3MOXHa

Mopnexalume onnarte NOCLINIKM Ha TeppUTOpPUM NepmMaHUN He NPUHMMAIOTCSA 1 BO3BpaLLaloTCA
oTnpaBuTenNto, KOTopbIi 06513aH onnatnTe nepecbinky! MoxanyicTta, Bcerga 3anpawmsante Ne
RMA ans 3KOHOMHOW NepPechINKU.

I'on(anyﬁCTa, crneguTte 3a TeMm, 4ToObI TOBap 6bin oTnpasneH 6e3 BMAUMbIX cneaoB
MUCNONb30BaHUAA B HEU3MEHHOM MONIHOM ob6bemMe U HenOBpe)KAeHHOﬁ OpVIFI/IHaﬂbHOﬁ
ynakoBKe.

MoxanywcTta, BOCMNOMb3yWTECH [OMOMHUTENLHON MNPOYHOW W HEernoMalolencsl YnakoBKOW,
MOXHO 3anofiHUTb ee, HanpumMep, MeHOMONMCTUPONoM, rasetamMmu U T. n. [NoBpexaeHus npu
TPaHCMOPTUPOBKE MO NPUYNHE HEAOCTATOYHOW YNaKoBKW OMrayvBaloTCs OTnpaBUTENEM.

Twun peknamauum:

1) TMMoBpexpeHne npu 2) NocraBka gedeKTHOro 3) Npo6nembl npun
TpaHCNoOpTUPOBKE TOoBapa MOHTa)ke n pabore
Moxanyicra, HemeaneHHo Cpok rapaHTum cocTaBnsiet 2 MoxanywcTa, npoyuTanTe
npoBepbTe  COAEpPXUMoe roga. Ecnu noctaBneHHbIN To- CHayana mMoMHOCTbIO py-
Bawewn nocbinkn n coob- Bap AedeKTeH, OTCyTCTBYIT KOBOACTBO, BXxoAslliee B
LLMTE O KaxkAOoM NoBpexae- Kakne-nmbo NpuHaanexHocTu obbem noctaBku, U co-
HUM NepeBo3vuKy (TpaHc- WM NOCTaBMNeH HenpaBuIb- bniogante, npexae Bce-
NOPTHON KOMMaHUK). HbIA TN UMW HenpaBuUIbHbIN ro, coaepxaiyuecsi B Hem
obbem, cBsxuTechb ¢ Bawum yKasaHusi Mo MOHTaxy W
He Mcnof-'baoBaTb nospex- npogas-uom. OH ob6cyauT C YCTaHOBKe.
HEHHBIN TOBAP: Bamun Baw otgenbHbii criy-

Bawwum nepBbIM KOHTAKTHbIM

[MepeBo34nK foMmkHa BblgaTb yam w HOCTEPaeTCQ HanTn TMLOM  BCEra  [OM-KeH
Bam nucbmeHHoe noa- yno6Hoe ans Bac peluerue. BbITb NpojaBew, TaKk Kak
TBEPXKAGHNE O HanuHmm [ns 3KOHOMHOW MEepecbINkMN Ha OH Haunydywmnm obpasom
MOBPEXACHNA. Tepputopun epmaHum  Bbl MHGOPMMPOBaH 0O ,CBOEM"

3atem no TenedoHy He- nonyunte Ne RMA ot npous- npoayKTe n umeeT npea-
MeANeHHo cooblute o BoauTend. CTaBMneHne O BO3MOXHbIX
MOBPEXACHN BameMY Jliobas ortnpaBka TOBapa 06- TPYRHOCTAX.
npoAasLy. MocnenHui paTHO  [OMKHa  OcyLlecT- Mpwn HapyweHun paboTbl To-
o6c3yumc I?:anvm Xon Aane- BMNSATbCA B OPUrMHanbHOWM Bapa ybeauTecb cHavana,
HENLINX AGUCTBM. ynakoBke ToBapa B MOMHOM 4YTO TOBap [AencTBuUTENb-

Mpy NOBpexXOeHHOM ynakos- obbeme. [loxanyncra, yna- Ho paedbekteH. brarogaps
Ke MCnonbayiiTe AOMOMHN- KoBbIBaViTe TOBap Takum 06- KOHTpOMIO Kavectsa npu
TernbHy0 Kopobky GonbLue- pa3om, 4ToObl OH He nospe- npou3BoACTBe AedekTbl B
ro pasmepa. O6a3aTensHO auncsa. Ecnn Bam noctaenex HOBbIX NpuGopax BbIABMSA-
npuUnoxuTe noaTBEPKAe- HenpaBuIbHbLIN TOBap, noxa- t0TCA O4eHb pPeaKo.

HMEe O HanuyuMK MOBPEX- nywcTa, He nonb3yntech nm!
[EHUs OT TPpaHCMOPTHON
KoMnaHum!
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